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النشرة الإلكترونية للخطة الوطنية
للاتص��الات وتقني��ة المعلوم��ات

ن�سعد في وزارة الات�ص���الات وتقنية المعلومات ب�أن ن�ضع بين �أيدي القراء الكرام 
الع���دد الأول م���ن الن�ش���رة الإلكتروني���ة للخط���ة الوطني���ة للات�ص���الات وتقنية 
المعلوم���ات. وذلك للتعري���ف بالخطة و�أهم محاورها ومخرجاتها، ومد ج�س���ور 
التوا�صل مع الجهات المعنية بالتنفيذ، وفتح قنوات �أخرى مع المخت�صين في مجال 
الات�اصلات وتقنية المعلومات، بما يخدم الخطة ويحقق �أهدافها المر�سومة. كما 
�سوف ت�سهم هذه الن�شرة في تقديم معلومات محدثة عن التطورات والم�ستجدات 

المواكبة للخطة وم�اشريعها. 
وبف�ض���ل الله ث���م بالدعم غير المحدود من ولاة الأم���ر، ظهرت كثير من �أهداف 
الخط���ة على �أر����ض الواق���ع، وتم تنفيذ العديد من م�ش���اريعها، مما �أ�س���هم في 
تط���ورات �إيجابي���ة مت�س���ارعة في المملكة في ال�س���نوات الأخيرة في ه���ذا المجال. 
والم�اشهد لواقع المملكة اليوم يرى �أن الخطة وما ت�ضمنته من �أهداف وم�اشريع، 

كانت هي المحرك الرئي�س للعديد من الن�اشطات والأعمال في هذا القطاع.
ومما لا �ش���ك في���ه �أن الخطة الوطنية للات�ص���الات وتقنية المعلوم���ات تعُّد لبنة 
�أ�اس�س���ية م���ن لبنات التنمية، ومح���ركاً رئي�س���اً لعجلتها؛ للو�ص���ول �إلى الغايات 
والأه���داف الت���ي ت�ض���منتها خطط التنمي���ة، التي عني���ت بالتنمية الم�س���تدامة، 

وتح�سين الخدمات المقدمة، والتحول �إلى المجتمع المعرفي. 
والمت�أمل لهذه الخطة يجد �أنها تحتوي على م�اشريع ت�صب في مجالات عدة تغطي 

مناح���ي الحياة المختلفة بدءًا من الثوابت الأ�اس�س���ية للدول���ة، ومروراً بمجالات 
البنى التحتية، وال�صحة، والتعليم، ونقل التقنية، والت�أ�سي�س ل�صناعتها محلياً، 
وردم الفجوة الرقمية من خلال التدريب ون�ش���ر الات�ص���الات وتقنية المعلومات، 
وتوفيره���ا لجميع مناط���ق المملكة ومحافظاتها، وال�س���عي للتح���ول �إلى مجتمع 
المعلومات من خلال التو�س���ع في الا�س���تفادة من التقنيات والتطبيقات الحديثة، 
وا�س���تخدامها الا�س���تخدام الأمث���ل، والإ�س���هام في ت�س���ريع وت�ي�رة الانتقال من 
الخدمات التقليدية �إلى تبني مفهوم التعاملات الإلكترونية وتعميمه، والت�شجيع 

على تطبيقه وفق �أ�س�س علمية، وبيئة ذات موثوقية.
وت�س���عى ال���وزارة جاهدة للو�ص���ول �إلى الآم���ال والتطلعات المن�ش���ودة من خلال 
مح���اور ه���ذه الخطة و�أهدافها وم�ش���اريعها، ول���ن يتم ذلك �إلا بت�ض���افر جهود 

الجميع فهذه خطة الوطن، والجميع هدفها .
�آم���ل الا�س���تفادة من هذه الن�ش���رة وما حوته م���ن معلوم���ات، و�أن لا يبخل علينا 
القراء ب�آرائهم ومقترحاتهم، في �سبيل تطويرها؛ لتحقيق الغايات المن�شودة من 

�إ�صدارها. وبالله التوفيق،،
م. محمد جميل بن �أحمد ملا

وزير الات�اصلات وتقنية المعلومات

لمح��ة تاريخي��ة ع��ن الخط��ة 
الوطني��ة للاتص��الات وتقنية 

المعلومات وإقرارها
رغب���ة في تقديم ت�ص���ور ع���ن الخطة والمراح���ل التي 
م���رت بها للق���راء، ونظ���راً لأن هذا هو الع���دد الأول 
من الن�شرة الإلكترونية للخطة، فمن المنا�سب تقديم 

لمحة عن تاريخ الخطة.
فق���د كان هن���اك �إدراك في المملك���ة ب�أهمي���ة قط���اع 
الات�اصلات وتقنية المعلومات وحاجته لو�ضع الخطط 
والت�ص���ورات المنا�س���بة لمواكبة التطورات والا�ستفادة 
م���ن التقنيات الحديثة في تحقي���ق الأهداف التنموية 
المن�ش���ودة. ولقد م���رت الخطة بالعديد م���ن المراحل 

والإجراءات يمكن �إيجازها فيما يلي: 
• تم �إعداد م�سودة الخطة الوطنية لتقنية المعلومات 

من قبل جمعية الحا�سبات ال�سعودية.
الات�اصلات  لوزارة  �إعداد الخطة  م�س���ئولية  • نقلت 
وتقني���ة المعلوم���ات، وقامت ال���وزارة ب�إ�ض���افة جانب 

الات�اصلات �إليها.
م���ن  كب�ي�ر  ع���دد  الخط���ة  �إع���داد  في  �ش���ارك   •

المتخ�ص�ص�ي�ن والمعني�ي�ن م���ن الجه���ات الحكومي���ة 
والقطاع الأكاديمي والخا�ص.

• تمت مراجعة الخطة على �أكثر من م�ستوى، ومن 
قبل العديد من المتخ�ص�صين المحليين.

ا�ست�اشرية عالمية. قبل جهات  • تمت مراجعة الخطة من 
الأول  جم���ادي   11 بتاري���خ  الخط���ة  �إق���رار  تم   •
1428ه���ـ )الموافق 28 ماي���و 2007م(، بقرار مجل�س 

الوزراء رقم 160.

أه������م م���ع���ال���م ال��خ��ط��ة 
وتقنية  للاتصالات  الوطنية 

المعلومات
تتكون الخطة من عن�صريين:

العن�ص���ر الأول: المنظ���ور بعي���د الم���دى للات�ص���الات 
وتقنية المعلومات في المملكة

ويقدم ت�ص���وراً لقطاع الات�ص���الات وتقنية المعلومات 
في المملك���ة عل���ى الم���دى البعي���د. وتعدّ ه���ذه الخطوة 
�ض���رورية لو�ض���ع الخطط التف�ص���يلية، حيث �إنه من 
الأهمي���ة عن���د القي���ام بالتخطي���ط متو�س���ط الم���دى 
)كالخط���ط الخم�س���ية(، وجود منظور ا�س�ت�راتيجي 

بعي���د المدى يحكم ه���ذه الخطط ويرب���ط بينها. وفي 
ظل عدم وجود ا�س�ت�راتيجية مرن���ة بعيدة المدى، قد 
تن�ش����أ �أه���داف ذات ر�ؤى ق�ص�ي�رة الم���دى، لا تحق���ق 
المنظور الأف�ض���ل عل���ى المدى البعيد، حت���ى و�إن بدت 
منطقية في مجالها الزمني القريب. ويتكون المنظور 
بعيد المدى للات�اصلات وتقنية المعلومات من جز�أين: 

الر�ؤية الم�ستقبلية، والأهداف العامة.
الج���زء الأول: الر�ؤي���ة الم�س���تقبلية، تم و�ض���ع ر�ؤي���ة 
م�س���تقبلية للات�ص���الات وتقنية المعلوم���ات للمملكة، 
وتمث���ل "الر�ؤي���ة الم�س���تقبلية" الغاي���ة �أو المكانة التي 
يراد الو�ص���ول �إليها في المملكة، ويتطلب الو�صول �إلى 
هذه الر�ؤية و�ض���ع عدد من "الأه���داف العامة" التي 
تم تحديدها بالاعتماد على درا�س���ة الو�ض���ع الراهن 
وتقييم���ه وتحليل���ه، والتجارب الدولية، وا�ست�ش���راف 
الم�س���تقبل، وتحلي���ل الفج���وات، والتخطي���ط لتطوير 
قطاع الات�ص���الات وتقنية المعلومات، �إ�ض���افة �إلى �أن 
تكون هذه الأه���داف -في الوقت ذات���ه- متكاملة مع 
خط���ط التنمية الخم�س���ية. وفيما يل���ي ر�ؤية الخطة:

الافتتاحية
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 "التحول �إلى مجتمع معلوماتي، واقت�صاد رقمي، 
الات�ص���الات  خدم���ات  وتوف�ي�ر  الإنتاجي���ة،  لزي���ادة 
وتقني���ة المعلوم���ات لكافة ����شرائح المجتمع، في جميع 
�أنحاء البلاد، وبناء �صناعة قوية في القطاع لت�صبح 

�أحد الم�صادر الرئي�سة للدخل". 	
الج���زء الث���اني من المنظ���ور بعي���د الم���دى، يتمثل في 
تحدي���د الأه���داف العامة. فلقد تمح���ورت الأهداف 
العام���ة للخطة حول �س���بع مجالات ت�ش���مل الخدمات 
والإنتاجي���ة، تنظي���م القط���اع، �ص���ناعة الات�ص���الات 
الفج���وة  والتدري���ب،  التعلي���م  المعلوم���ات،  وتقني���ة 
الرقمية، الإ�س�ل�ام والوطن واللغة العربية، القدرات 
الب�ش���رية.  و�س���وف يتم التط���رق للأه���داف العامة 
والأهداف المحددة والم�اشريع في الأعداد القادمة من 

هذه الن�شرة.
الأولى  الخ��م�����س��ي��ة  الخ���ط���ة  ال�����ث�����اني:  ال��ع��ن�����ص��ر 

للات�صالات وتقنية المعلومات في المملكة
وحيث �إن المنظور بعيد المدى للخطة يوفر ر�ؤية وا�ضحة 
لم���ا يراد الو�ص���ول �إلي���ه، في مقابل ذل���ك تمثل الخطة 
الخم�سية الإ�سقاط الأول للمنظور بعيد المدى على مدى 
خم����س �س���نوات 1429/1428ه���ـ �إلى 1434/1433هـ 
الأولى  الخم�س���ية  الخط���ة  وتع���دّ  )2008-2012م(. 
الن���واة للو�ص���ول للمنظ���ور بعي���د الم���دى للات�ص���الات 
المملك���ة. في  القادم���ة  للمرحل���ة  المعلوم���ات  وتقني���ة 

وتتولى الأمانة العامة للخطة ر�ص���د ومتابعة تنفيذ الم�اشريع بالتن�سيق الوثيق 

مع الجهات المعنية بكل م�شروع، ومن الملاحظ �أنه مع دخول الخطة الخم�سية 

ل�سنتها الثالثة، ف�إن ما تحقق بحمد الله يعتبر مر�ضياً، ولكن لا ي�صل لطموح 

الم�س����ؤولين في الوزارة. وحيث �أن م�ش���اريع الخطة مناط بالعديد من الجهات 

الحكومية تنفيذها، ف�إن ت�ض���افر الجهود وال�سعي لتنفيذها، و�إدراك �أهميتها 

وانعكا�س���ها الإيجاب���ي على نواح���ي التنمي���ة المختلفة للمملكة، �س���وف يحقق 

الر�ؤية الم�س���تقبلية للات�ص���الات وتقنية المعلوم���ات في المملكة من �أجل التحول 

�إلى مجتم���ع المعلومات، وب�ش���كل ع���ام تم الإنته���اء من تنفي���ذ قرابة )%30( 

من م�ش���اريع الخط���ة، و)25%( تحت التنفيذ، و)21%( تحت الدرا�س���ة، �أما 

الن�س���بة المتبقية والمتمثلة في )24%( من م�اشريع الخطة فلم يتم البدء فيها. 

مم���ا يمثل تحدي���اً كب�ي�راً، �إذا علمنا �أن الخط���ة دخلت �س���نتها الثالثة، مما 

ي�س���توجب التركيز على هذه الم�اشريع وتحفيز الجهات على البدء في تنفيذها 

في �أق���رب وق���ت، مع الأخذ في الاعتبار �أن بع�ض الم�ش���اريع الت���ي لم يتم البدء 

فيها تت�ض���من م�ش���اريع تنموية رئي�س���ة تم�س بالخدمات المبا�ش���رة للمواطن. 

وال�ش���كل التالي يو�ضح �سير الم�ش���اريع وفقاً للاهداف العامة ال�سبعة  للخطة:

الخطة.. ومنجزاتها

مقارنة �سير م�شاريع الأهداف العامة كما في نهاية العام 1431/1430هـ )2009م(

�سير مجمل م�شاريع الخطة كما في نهاية العام 1431/1430هـ )2009م(

كما يقدم ال�شكل التالي ملخ�اًص عاماً ل�سير تنفيذ م�اشريع الخطة:

هدف.. ومشروع
�س���نتناول في هذه الزاوية من كل ع���دد من �أعداد 
الن�ش���رة الإلكترونية هدفاً م���ن الأهداف المحددة 
ال�س���تة وع�ش���رين ال���واردة في الخط���ة، ونتط���رق 
لارتب���اط اله���دف المحدد باله���دف الع���ام، و�أهم 

الم�اشريع التي تندرج تحته في الخطة.
وفي هذا العدد �س���وف نتح���دث عن الهدف المحدد 
الأول "توف�ي�ر الدع���م المادي والب����شري لم����شاريع 
القط���اع  في  المعلوم���ات  وتقني���ة  الات�ص���الات 
الحكوم���ي". وين���درج ه���ذا الهدف تح���ت الهدف 
الع���ام المتمث���ل في "رف���ع �إنتاجي���ة وكف���اءة جمي���ع 
القطاعات، وتعميم الخدمات الحكومية والتجارية 
والاجتماعية وال�ص���حية �إلكترونياً، وت�شجيع العمل 
ع���ن بُعد من خ�ل�ال التوظيف الأمثل للات�ص���الات 

وتقنية المعلومات".
ومم���ا لا�ش���ك فيه ف����أن المح���رك الرئي����س لتنفيذ 
الم�ش���اريع ي�س���تند �إلى الدعم المالي وتوافر الكوادر 
الب�ش���رية الم�ؤهل���ة. ولقد �أولت الخط���ة هذا المحور 
جانباً كبيراً من اهتمامها من خلال ر�ص���د �س���بعة 

م�ش���اريع ت�س���هم في تحقي���ق هذا اله���دف، ويتولى 
تنفيذه���ا جه���ات مختلفة وفق���ا لمهام وم�س����ؤليات 
تللك الجهات ح�س���ب م���ا تم الت�أكيد عليه في وثيقة 

الخطة والم�اشريع هي:
1- دع���م ميزاني���ة الجه���ات الحكومية الخا�ص���ة 

بم�اشريع الات�اصلات وتقنية المعلومات.
2- تخ�صي�ص منا�ص���ب عليا لوظائف الات�اصلات 

وتقنية المعلومات.
3- ا�ستحداث �إدارات للات�اصلات وتقنية المعلومات 

في الجهات التي لا يتوافر لديها ذلك.
4- تفعيل تمويل وتنفيذ م�اشريع الات�اصلات وتقنية 

المعلومات الحكومية من خلال القطاع الخا�ص.
5- زي���ادة دور القط���اع الخا�ص في �إدارة وت�ش���غيل 

مراكز الات�اصلات وتقنية المعلومات.
6- �إيج���اد حوافز تناف�س���ية لوظائف الات�ص���الات 

وتقنية المعلومات في الجهات الحكومية.
7- اعتم���اد �ش���هادات تقيي���م قدرات الات�ص���الات 
وتقني���ة المعلوم���ات في عملي���ة المفا�ض���لة للتعي�ي�ن 

والترقية لموظفي الجهات الحكومية.
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ال�شخ�صية • الحا�سبات 
قفزت �أعداد الحا�س���بات ال�شخ�ص���ية م���ن )5( مليون جهاز في ع���ام 2005م �إلى 
)13,5( مليون جهاز في نهاية عام 2009م، وبمعدل �إنت�ش���ار بلغ )53%( لكل 100 
من ال�س���كان. وهذا م�ؤ�شر رئي�س لإنت�اشر �إ�ستخدمات الات�اصلات وتقنية المعلومات 
وزي���ادة ا�س���تخدام الإنترنت. والر�س���م البي���اني التالي يو�ض���ح عدد الحا�س���بات 

ال�شخ�صية ون�سبة الانت�اشر بالن�سبة لعدد ال�سكان في المملكة.
م�ؤ�شرات تطور عدد الحا�سبات ال�شخ�صية

حروف.. وأرقام
وبح�سب ما تو�صلت �إليه �إدارة الدرا�است في الأمانة العامة للخطة ف�إنه على الرغم 
من �أن الخطة الخم�سية في بداية �سنتها الثالثة، فلقد تحقق جزء مهم من م�اشريع 
الخطة، وبخا�ص���ة فيما يتعلق بالبنية التحتية والتنظيمات والت�ش���ريعات الخا�صة 
بقطاع الات�ص���الات وتقنية المعلومات. كما �اسهمت الخطة في تحرير القطاع وفتح 
باب المناف�س���ة من �أجل تقديم �أف�ض���ل الخدمات وب�أ�س���عار في متناول الجميع، كما 
كان لها دور في تو�سيع نطاق الخدمات وانت�اشرها لتمتد لجميع مناطق المملكة من 
�أجل ردم الفجوة الرقمية وال�س���عي لتوافرها في جميع المناطق. فلقد �أ�سهمت هذه 
الخطوات التي ركزت عليها الخطة �ض���من �أهدافها في تطوير خدمات الات�اصلات 

وتقنية المعلومات وال�سعي لن�شرها والا�ستفادة منها.
وتمث���ل الأ�ش���كال التالية بع�ض الآث���ار الإيجابية لم�ش���اريع الخطة على تط���ورات البنية 
التحية للات�اصلات وتقنية المعلومات وتح�سن وانت�اشر الخدمات المقدمة لهذا للقطاع.

• الهاتف المتنقل
قف���زت �أعداد �إ�ش�ت�راكات الهاتف المتنقل  ب�ش���كل مطرد خلال ال�س���نوات الخم�س 
الما�ض���ية، فق���د كان الع���دد في ع���ام 2005م  )14,16( ملي���ون ا�ش�ت�راك، وقف���ز 
هذا الرقم لي�ص���ل في ع���ام 2009م �إلى )44,80( مليون ا�ش�ت�راك،  كما و�ص���لت 
ن�س���بة الانت�ش���ار بالن�س���بة �إلى عدد ال�س���كان في عام 2009م �إلى 175% ) �أي 175 
ا�ش�ت�راكاً لكل 100 ف���رد(، وتعتبر من المعدلات العالية على م�س���توى العالم، حيث 
�إن المتو�س���ط العالمي لن�سبة الانت�اشر يبلغ )67%(، وفي الدول النامية )57%(، وفي 
الدول المتقدمة )114%(، وت�شمل هذه الن�سبة �إ�شتراكات البطاقات م�سبقة الدفع. 
وتعزى هذه الارتفعات الكبيرة خلال ال�س���نوات الما�ض���ية �إلى فتح باب المناف�سة في 
�سوق الات�اصلات المتنقلة وتطور التقنيات في هذا القطاع وتنوع خدماتها و�إنخفا�ض 
�أ�س���عارها. والر�سم البياني التالي يو�ضع عدد ا�ش�ت�راكات الهواتف المتنقلة ون�سبة 

الانت�اشر بالن�سبة لعدد ال�سكان في المملكة.
م�ؤ�شرات تطور عدد ا�شتراكات الات�صالات المتنقلة ون�سبة انت�شارها

الإنترنت • خدمة 
�إرتفع عدد م�ستخدمي الإنترنت في المملكة بمعدلات عالية خلال ال�سنوات الخم�س 
الما�ض���ية، فق���د كان ع���دد الم�س���تخدمين لا يتجاوز ثلاث���ة ملايين م�س���تخدم  عام 
2005م، و�أ�ص���بح في نهاي���ة عام 2009م قرابة ع�ش���ر ملايين م�س���تخدم. وبمعدل 
انت�ش���ار ق���ارب من )40%( في نهاية ع���ام 2009م مقارنة بحوالي  )13%( في عام 
2005م. والر�س���م البياني التالي يو�ضح عدد م�ستخدمي الانترنت ون�سبة الانت�اشر 

بالن�سبة لعدد ال�سكان في المملكة.

م�ؤ�شرات تطور عدد م�ستخدمي الإنترنت

الم�صدر: هيئة الات�اصلات وتقنية المعلومات.

الم�صدر: هيئة الات�اصلات وتقنية المعلومات )التقديرات مبنية على درا�است ال�سوق ومعلومات �أخرى(.

العري�ض النطاق  • خدمة 
كان للتط���ورات المت�س���ارعة في تقني���ات الات�ص���الات المتنقل���ة دور ب���ارز في نم���و عدد 
�إ�ش�ت�ركات النط���اق العري����ض، وبخا�ص���ة في الع���ام الما�ض���ي، حيث بلغ النم���و قرابة 
)100%(. فلق���د كان ع���دد الا�ش�ت�راكات )1,34( مليون ا�ش�ت�راك في عام 2008م، 
وارتفع �إلى ال�ضعف في عام 2009م ليقترب من )2,75( مليون ا�شتراك. ومن المتوقع 
�أن ي�س���تمر النمو في عدد ا�ش�ت�راكات النطاق العري�ض، وبخا�صة مع فتح المناف�سة في 
مجال الات�ص���الات الثابتة من خلال الرخ�صة الثانية. والر�سم البياني التالي يو�ضع 
عدد م�ش�ت�ركي النطاق العري�ض ون�س���بة الانت�اشر يالن�س���بة لعدد ال�سكان في المملكة.

م�ؤ�شرات تطور عدد ا�شتراكات النطاق العري�ض

الم�صدر: هيئة الات�اصلات وتقنية المعلومات.

الم�صدر: هيئة الات�اصلات وتقنية المعلومات )التقديرات مبنية على درا�است ال�سوق ومعلومات �أخرى(.
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لقاء العدد
تعت�ب�ر وزارة التعلي���م الع���الي من الجهات الرئي�س���ة 
الت���ي ترتكز عليها الخط���ة في تحقيق �أهدافها، حيث 
تقوم الوزارة بتنفيذ �أحد ع�ش���ر م�شروعاً من م�اشريع 
الخط���ة، ويعتبر م�ش���روع »ن�ش���ر �أنظمة الات�ص���الات 
وتقني���ة المعلوم���ات في الم�ؤ�س�س���ات التعليمي���ة« ال���ذي 
ت�ش�ت�رك وزارة التربي���ة والتعلي���م في تنفي���ذه، وذلك 
فيم���ا يتعل���ق بم�ؤ�س�س���اتها التعليمي���ة، من الم�ش���اريع 
الحيوية في �إيجاد بنية تحتية لخدمة التعليم وتطويره 
وا�ستخدام الأ�س���اليب والو�اسئل الحديثة لتوفير بيئة 

تعلمية مثالية. ويهدف الم�شروع �إلى:
• توف�ي�ر البنى التحتية في جميع مباني الجهات 

التعليمية.
• ربط جميع الجهات التعليمية بلاإنترنت.

• ن�ش���ر تطبيقات نظم المعلومات الإدارية والمالية في 
الجهات التعليمية.

• توفير بريد �إلكتروني للطلاب ومن�سوبي التعليم.
الإلكتروني���ة في  الف�ص���ول  ن�ش���ر تجهي���زات   •

المدار�س والجامعات.
• ت�أم�ي�ن تجهي���زات الو�س���ائط المتع���ددة، و�أجه���زة 

عر�ض الفيديو في الف�صول.
وي�س���رنا في ه���ذا الع���دد �أن نلتق���ي مع �س���عادة وكيل 
وزارة التعلي���م العالي للتخطي���ط والمعلومات الدكتور 
عبدالق���ادر الفنت���وخ، ليطلعن���ا على �أه���م �إنجازات 
وزارة التعلي���م العالي في ه���ذا المجال، وما تحقق من 

مخرجات لتحقيق �أهداف الم�شروع. 
فلق���د ذك���ر �س���عادة الدكت���ور عبدالق���ادر �أن وزارة 
التعليم العالي �أولت الخطط الوطنية جل �إهتمامها، 
وبخا�ص���ة في مج���ال الات�ص���الات وتقني���ة المعلومات. 
وق���د بد�أت م�س�ي�رة التح���ول نحو تطبي���ق التقنية في 
وزارة التعلي���م الع���الي في مراحل مبكرة ن�س���بياً منذ 
�سبعينيات القرن الما�ضي، وتمثلت في تطوير مجموعة 
من النظم التقليدية لميكنة �أعمال الوزارة الأ�اس�سية. 
وفي مطلع القرن الحادي والع�ش���رين تفاعلت الوزارة 
م���ع مب���ادرات الخطة الوطني���ة للات�ص���الات وتقنية 
المعلوم���ات، وتوجهات القي���ادة في التحول للتعاملات 
الإلكتروني���ة المحلي���ة والعالمي���ة، فب���د�أت في عملي���ة 
التح���ول لتطبي���ق خدماته���ا وتقديمه���ا عل���ى هيئ���ة 
الكترونية للطلبة والباحث�ي�ن، والنظر �إليها على �أنها 
فر�صة ثمينة وا�ستثمار مهم لتطوير قدراتها وتح�سين 

م�ستوى خدماتها للقطاعات المختلفة بالمملكة، وذلك 
�سعياً لمواكبة التطور العالمي والو�صول بمجتمع المملكة 

�إلى مجتمع المعلومات.
وحي���ث تت�ش���عب علاق���ات الإدارات الحكومي���ة م���ع 
مختلف �أ�ص���حاب الم�ص���لحة م���ن م�ؤ�س�س���ات و�أفراد 
محلي���اً و�إقليمياً ودولياً ف�إن ذل���ك يجعل من  تقنيات 
المعلومات والات�ص���الات �أداة رئي�سة لتحقيق التوا�صل 
والتب���ادل المعلومات���ي فيما ب�ي�ن الأط���راف جميعها، 
وذل���ك لتق���ديم الخدم���ات، وتحقي���ق الحوكمة حيث 
تمثل الإدارات الحكومية الجهة المرجعية والتنظيمية 

للأعمال في المملكة.
وفي مج���ال تطوير البني���ة التحتية قام���ت الوزارة 
والارتق���اء  المعلوم���ات  تقني���ة  �إدارة  بتطوي���ر 
بمرجعيتها وتمثيلها في الهيكل التنظيمي للوزارة، 
وذلك ا�س���تمراراً لجهود التطوير الإداري النوعي، 
وا�س���تجابةً للاحتياج���ات المتزايدة لبن���اء وتعزيز 

البنية التحتي���ة المعلوماتية على الم�س���توى القيادي 
والا�ستراتيجي والت�شغيلي. حيث يعتبر جهاز تقنية 
المعلوم���ات والات�ص���الات حجر الأ�س���ا�س في توفير 

البيئة المعلوماتية الآمنة عالية الكفاءة.
ولتحقي���ق الجاهزية للتحول الرقمي ال�ش���امل قامت 
ال���وزارة بتطوي���ر �أنم���وذج لتحقي���ق الجاهزي���ة على 
الم�س���توى الوطني وعلى م�س���توى الإدارات الحكومية، 

حيث تم التركيز على ثلاثة محاور هي: 
1- تطوير جاهزي���ة البنية التحتي���ة المعلوماتية 
�اشملا ال�ش���بكات وقواعد البيانات والتطبيقات 

و�أمن المعلومات. 
2- تطوير جاهزية العنا�ص���ر الب�شرية، وي�شتمل 
عل���ى مبادرات لتثقي���ف وتعليم وتحفي���ز الموارد 
الب�ش���رية في الإدارات المختلفة ل�ضمان الم�اشركة 

الفاعلة في التحول. 
3- تطوي���ر ال�سيا�س���ات والإجراءات ذات ال�ص���لة 
الإلكتروني���ة.وفي  التعام�ل�ات  لتطبي���ق  بالتح���ول 
مجال الخدمات الإلكترونية قامت الوزارة بتطوير 
البني���ة التحتي���ة المعلوماتي���ة و�إج���راءات الأعمال 
لتق���ديم الخدم���ات الإلكتروني���ة، بهدف ت�س���هيل 
تق���ديم الخدم���ات، وتحقي���ق مزيد م���ن الفاعلية 
الإلكتروني���ة  الخدم���ات  وتتمح���ور  وال�ش���فافية. 
المتاح���ه على البوابة الإلكتروني���ة للوزارة وعددها 
115 خدمة حول فئات الم�ستفيدين وهم: الطلاب 
والجامعات والملحقيات الثقافية وموظفي الوزارة. 
ويو�ضح ال�ش���كل التالي ملخ�ص���اً لهذه الخدمات.
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ال���وزارة  �س���عادة وكي���ل  ال�س���ياق تح���دث  وفي ه���ذا 
ع���ن النظرة نح���و الم�س���تقبل، والذي ت�س���عى الوزارة 
�إلى تحقيق���ه، فق���د ذكر �أن ال���وزارة �أدرك���ت دورها 
الري���ادي في رعاية تقني���ات المعلومات على م�س���توى 
التعلي���م الع���الي بالمملك���ة، وتعمل حالي���اً على تطوير 
ا�س�ت�راتيجية لتعزيز تقنيات المعلومات والات�ص���الات 
على م�س���توى التعليم العالي تنبثق م���ن ر�ؤية الوزارة 
وتتكامل مع الخط���ط الوطنية والمب���ادرات الإقليمية 
والعالمي���ة لتطوير التعليم العالي اعتم���اداً على تقنية 
المعلومات والات�ص���الات. وترتكز الخطة على المحاور 

الا�ستراتيجية التالية:
• دعم التعليم والتطوير والبحث.

• رفع قدرات وكفاءة الجامعات المحلية.
• بناء ال�شراكات والتحالفات المتميزة.

وت�شتمل الخطة على العديد من التو�صيات والمبادرات 
والبرامج �ضمن م�اسرات من �أهمها ما يلي:

• تطوير المجتمع المعرفي ال�سعودي.

• دعم وتطوير التعليم الإلكتروني.
• دعم تطوير البُنى التحتية.

• دعم بناء منظومات الجودة المتكاملة.
وقد قامت الوزارة بت�أ�س���ي�س مر�ص���د التعليم العالي، 
وذلك لتوفير �آلية لمتابعة الأداء، والعمل على �ض���مان 
ج���ودة مخرج���ات منظوم���ة التعليم الع���الي بالمملكة 
ومراقب���ة مجموع���ة م���ن الم�ؤ�ش���رات الت���ي تعبر عن 
واقع التعليم العالي وتحليلها وا�س���تقراءها، و�ض���مان 
المزيد م���ن التوافق ب�ي�ن جانبي العر����ض والطلب في 
ه���ذا القط���اع الحيوي. ويمكنن���ا تلخي����ص �أهم هذه 

الم�ؤ�شرات فيما يلي: 
• م�ؤ�شرات العر�ض والطلب على التعليم العالي.

• م�ؤ�ش���رات الطلب���ة على مقاعد الدرا�س���ة المبتعثين 
والخريجين والتوظيف.

• م�ؤ�ش���رات العامل�ي�ن في قط���اع التعلي���م الع���الي، 
وم�ؤ�شرات �أع�ضاء هيئة التدري�س، وم�ؤ�شرات البحث 

العلمي في م�ؤ�س�است التعليم العالي.
في جان���ب ذي �ص���لة بالخط���ة الوطنية للات�ص���الات 
وتقني���ة المعلومات، ذكر �س���عادة الدكت���ور عبدالقادر 
�أن ال���وزارة لعب���ت دوراً رئي�س���ا في دع���م مب���ادرات 
الخطة فيما يخ�صها من م�اشريع �سواء ما يتم تنفذه 
داخل الوزارة �أو بالتن�س���يق مع الجامعات الحكومية، 
ومن �ض���من هذه الم�اشريع "ن�ش���ر �أنظمة الات�اصلات 
وتقني���ة المعلوم���ات في الم�ؤ�س�س���ات التعليمي���ة"، فقد 

قامت الوزارة بالتوا�ص���ل مع الجامع���ات الحكومية، 
والعمل على دعمها في ن�شر �أنظمة الات�اصلات وتقنية 
المعلوم���ات في الجامعات من خ�ل�ال عدد من المحاور 
الرئي�س���ة ومنها على �س���بيل المثال لا الح�صر: البنية 
التحتي���ة لل�ش���بكات، وتطوي���ر المواق���ع الإلكتروني���ة، 
وتوف�ي�ر بريد �إلكتروني لمن�س���وبي الجامعة و�أع�ض���اء 
هيئ���ة التدري�س والطلاب، وتوفير الأنظمة المنا�س���بة 
مث���ل نظ���ام �أكاديم���ي، ونظ���ام للقب���ول الإلكتروني، 
ونظام قبول وت�سجيل، ونظام تعلم �إلكتروني، وف�صول 
تعلم �إلكترونية. وق���د خطت الجامعات الحكومية في 
هذا المجال خطى حثيثة، وت�س���عى الوزارة م�س���تقبلًا 
لتطبيق القبول الموحد بهذه الجامعات بعد ا�ستكمال 

بنيتها التحتية و�أنظمتها الإلكترونية.

التحول إلى مجتمع المعلومات
تحمل م�ش���اريع الخطة بين طياتها الهدف الرئي�س من الخطة والمتمثل في التحول 
�إلى مجتم���ع المعلوم���ات بما تت�ض���منه هذه العب���ارة من مدل���ولات مختلفة. وتدعم 
الخط���ة توج���ه الدولة ب����أن تكون المملكة بم���ا حباها الله من مقومات في م�ص���اف 
الدول المتقدمة. ولت�أكيد هذا ال�سعي فلقد تم تبني م�ؤ�شرات الاتحاد الدولي لقيا�س 
الات�ص���الات وتقنية المعلومات )IDI(، وذلك من �أجل معرفة واقع المملكة، وال�س���عى 

لتذليل ال�صعوبات وتجاوز المعوقات للو�صول لمقام الدول المتقدمة.
ويتمثل �أحد الأهداف الرئي�سة للرقم القيا�سي لتنمية الات�اصلات وتقنية المعلومات 
في الم�س���اعدة عل���ى مراقب���ة الفج���وة الرقمي���ة وتقييمه���ا، وت�س���ليط ال�ض���وء على 
مجالات التح�س�ي�ن، وكذلك في قيا�س �إمكانية التنمية في مجال الات�اصلات وتقنية 
المعلومات، �أو �إلى �أي مدى يمكن للبلدان ا�س���تعمال تقنيات الات�اصلات والمعلومات 
لتعزيز النمو والتنمية، ولقد هدف الاتحاد الدولي للات�اصلات من تبنى م�ؤ�شرات 
الرق���م القيا�س���ي لتنمية الات�ص���الات وتقنية المعلوم���ات، �إلى الم�س���اعدة في تقييم 
ال���دول ومعرف���ة حجم الفجوة الرقمي���ة، والتعريف بالجه���ود المبذولة من قبل كل 
دول���ة لردم الفج���وة الرقمية والتعرف على موقع دولهم ب�ي�ن دول العالم، من �أجل 

اتخاذ القرارات ال�اصئبة وفقاً لما يتوافر لديهم من معلومات.
ويتكون الرقم القيا�س���ي لتنمية الات�اصلات وتقنية المعلومات من �أحد ع�شر م�ؤ�شراً 

يمك���ن ا�س���تعماله ك�أداة للقيا����س المرجعي على الم�س���توى العالم���ي والإقليمي وعلى 
م�س���توى الدولة. وتم توزيع هذه الم�ؤ�ش���رات على ثلاثة نطاق���ات تتعلق بالنفاذ �إلى 

الات�اصلات وتقنية المعلومات وا�ستخداماتها والمهارات المتعلقة بها.
وفيما يلي م�ؤ�شرات مجتمع المعلومات �ضمن النطاقات المحددة:

م�ؤ�شرات النفاذ:
1- عدد خطوط الات�اصلات  الثابتة لكل مئة من ال�سكان.

2- عدد  خطوط الات�اصلات المتنقلة لكل مئة من ال�سكان.
3- ن�صيب الفرد من التردد ال�شبكي الدولي الخا�ص بلاإنترنت.

4- ن�سبة الم�اسكن التي يتوافر فيها جهاز حا�سب �آلي.
5- ن�سبة الم�اسكن التي يتوافر فيها ات�اصل بلاإنترنت.

م�ؤ�شرات الا�ستخدام:
6- عدد م�ستخدمي الإنترنت لكل مئة من ال�سكان.

7- عدد م�شتركي خطوط الإنترنت عالية ال�سرعة لكل مئة من ال�سكان.
8- عدد خطوط الهاتف المتنقل  عالي ال�سرعة لكل مئة من ال�سكان.

م�ؤ�شرات المهارات:
9- ن�سبة الإلمام بالقراءة والكتابة لدى البالغين.
10- �إجمالي ن�سبة الالتحاق بالمدار�س الثانوية.

11- �إجمالي ن�سبة الالتحاق بالمرحلة الجامعية.
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ولمعرف����ة واقع المملكة في هذا المجال، ف�س����وف يتم عمل المقارنات الدولية ب�ش����كل 
دوري، ولق����د تم اختي����ار بع�����ض الدول التي تقع �ض����من م�س����تويات المملكة في هذا 
المج����ال، وكذل����ك بع�ض الدول الأكثر تط����وراً والدول ال�ص����ناعية، والدول التي تم 
اختياره����ا من �أج����ل المقارنة الدولية هي: م�ص����ر، الأردن، دولة الإمارات العربية 
المتحدة، ماليزيا، تركيا، ا�س��ت�راليا، �ألمانيا، بريطانيا، كوريا، �س����نغافورة، وفيما 

يلي ملخ�ص لهذه المقارنات ح�سب الم�ؤ�شرات الأ�اس�سية.

م�ؤ�شرات النفاذ
لقد ذك����ر تقرير الاتحاد الدولي )قيا�س مجتمع المعلومات، 2010م(.  �أن المملكة 
م����ن ال����دول التي حققت تقدم����اً ممت����ازاً في مجال النف����اذ �إلى تقني����ة المعلومات 
والات�ص����الات على نحو يعك�س زيادة كبيرة في ا�شتراكات الهاتف الثابت والمتنقل، 
وكذل����ك في عر�ض النطاق ال����دولي للإنترنت، وفي النفاذ الأ�س����ري �إلى الإنترنت 
والحوا�س����يب. ولقد حققت المملكة المرتبة ال�اسد�سة والأربعين من بين مائة وت�سع 
وخم�س��ي�ن دولة، ومتقدم����ة بثلاث مراتب عن عام 2007م.  وال�ش����كل التالي يبين 
موق����ع المملكة بين الدول المختارة للمقارنة الدولية في مجال النفاذ والم�أخوذة من 

متو�سط قيم الم�ؤ�شرات الخا�صة بذلك.

ن�سبة م�ؤ�شرات النفاذ للعام 1429/1428هـ )2008م( 

ن�سبة م�ؤ�شرات الإ�ستخدام للعام 1429/1428هـ )2008م(

ن�سبة الم�ؤ�شر ال�شامل لقيا�س تنمية الات�صالات وتقنية المعلومات للعام 1429/1428هـ )2008م( 

م�ؤ�شرات الإ�ستخدام
احتلت المملكة المرتبة ال�س���ابعة والخم�س�ي�ن في هذا الم�ؤ�ش���ر ومتقدمة �أي�ضا ً بثلاث 
مرات���ب عن ع���ام 2007م. والتي كانت تحتل فيه المرتبة ال�س���تين، وال�ش���كل التالي 
يو�ض���ح موق���ع المملكة بين الدول المخت���ارة للمقارنة الدولية في مجال الا�س���تخدام 

للات�اصلات وتقنية المعلومات.

)IDI(  الم�ؤ�شر ال�شامل لقيا�س تنمية الات�صالات وتقنية المعلومات
يمثل هذا الم�ؤ�شر رقماً قيا�سياً للم�ؤ�شرات الإحدى ع�شر ال�اسبق ذكرها، ولقد احتلت 
المملكة المرتبة الثانية والخم�س����ون بين المائة وت�س����ع وخم�س��ي�ن دول����ة. ولقد تقدمت 
بمرتبتين عن عام 2007م، و ب�ست ع�شر مرتبة عن عام 2002م، حيث كانت المملكة 
في المرتبة الثامنة وال�س����تين لعام 2002م.  كما �أت����ت المملكة في المرتبة الرابعة على 

م�ستوى الدول العربية، وال�شكل التالي يو�ضع المقارنة مع الدول المختارة.

مصطلح.. وتعريف
�س���وف يت���م التركي���ز في ه���ذه الزاوي���ة عل���ى اختي���ار م�ص���طلح �أو �أكثر من 
الم�صطلحات ذات العلاقة بمجال الات�اصلات وتقنية المعلومات، وو�ضع تعريف 

مخت�صر له، وذلك بهدف ن�شر هذه الم�صطلحات والتعريف بمدلولاتها.
التوقيع الإلكتروني:

 توقي���ع رقمي ي�س���تخدم لغر�ض التعاملات الإلكترونية، ويحمل الخ�ص���ائ�ص 
الرئي�س���ة للتوقيع العادي، ويعتمد هذا التوقيع على الت�ش���فير والبنية التحتية 
للمفاتي���ح العام���ة. ولمزيد من المعلوم���ات يمكن الاطلاع عل���ى الرابط التالي 

www.pki.gov.sa :الخا�ص بالمركز الوطني للت�صديق الرقمي
الحا�ضنة:

من�ش����أة لاحت�ض���ان الأفكار الإبداعية لتطويرها، لت�ص���بح منتجات ذات قيمة 
�س���وقية، من خلال توفير مقر منا�سب، وتقديم خدمات م�اسندة فنية و�أخرى 
�إداري���ة ومالية لأ�ص���حاب ه���ذه الأفكار. وفي الغالب ي�س���تمر هذا الاحت�ض���ان 
لمدة تتراوح بين �س���نتين وثلاث �س���نوات. وتعد الحا�ض���نات �أداة فاعلة لتوليد 

ال�شركات والم�ؤ�س�است ال�صغيرة والمتو�سطة.

وقائع وأحداث
�ش���اركت ال���وزارة في معر�ض جايتك�س الذي �أقي���م في مركز معار�ض الريا�ض 
ال���دولي خ�ل�ال الفترة م���ن 11-15 جم���ادى الأول 1431ه���ـ )25-29 �أبريل 
2010م(، ولق���د ت�ض���من جن���اح ال���وزارة في المعر�ض عر�ض���اً خا�ص���اً للخطة 
ومن�ش���ورات بهدف �إطلاع العامة والم�س����ؤولين والمخت�صين والمهتمين في مجال 
الات�ص���الات وتقنية المعلومات على الخطة و�أهم �أهدافها ومنجزاتها، و�س�ي�ر 

الم�اشريع، ون�سبة المتحقق منها.
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