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النشرة الإلكترونية للخطة الوطنية
للاتص��الات وتقني��ة المعلوم��ات

يُ�سعد �أمانة الخطة الوطنية للات�صالات وتقنية المعلومات �أن تقدم العدد الثاني 
من الن�ش���رة الإلكترونية للخطة الوطنية للات�صالات وتقنية المعلومات، لتر�سيخ 
مب���د�أ التوا�ص���ل مع الجه���ات المعنية بالتنفي���ذ، ولتقديم معلوم���ات محدثة عن 
المو�ض���وعات ذات العلاقة بالخطة وم�شاريعها وعن �أهم الإنجازات التي تمت، 
و�أهم مخرجات الم�ش���اريع و�أثر ذلك في تحقيق الهدف ال�سامي للخطة والمتمثل 

في التحول �إلى مجتمع المعلومات.
ولق���د تم توزيع العدد الأول عل���ى �أكثر من ثلاثة �آلاف مخت�ص من ذوي العلاقة 
بالخطة والم�س����ؤولين في مجال الات�ص���الات وتقنية المعلوم���ات، ولقد لاقى العدد 
الأول ا�ستح�س���ان وقبول القراء، مما قدم دفعة لإدارة التحرير لم�ضاعفة الجهد 

والا�س���تمرار في �إ�صدار الن�ش���رة. فنتقدم بال�شكر الجزيل لكل من ت�صفح العدد 
الأول، وق���دم الملاحظات والاقتراحات لتح�س�ي�ن وتطوير الن�ش���رة، كما ن�س���عد 
بتلقي مزيد من الاقتراحات والآراء البناءة من القراء الأعزاء، لإثراء الن�ش���رة 
والو�ص���ول بها للغايات والآمل المن�ش���ودة ولتحقيق تطلعاته���م ورغباتهم بتقديم 

معلومات مفيدة ونافعة.

�إدارة التحرير
�أمانة الخطة الوطنية للات�صالات وتقنية المعلومات

الافتتاحية

هدف.. ومشروع
تم في الع����دد ال�س����ابق تغطية الهدف المح����دد الأول 
"توفير الدعم المادي والب�شري لم�شاريع الات�صالات 
وتقني����ة المعلوم����ات في القط����اع الحكوم����ي". والذي 
في  المتمث����ل  الأول  الع����ام  اله����دف  تح����ت  ين����درج 
القطاعات، وتعميم  �إنتاجية وكفاءة جمي����ع  "رف����ع 
والاجتماعي����ة  والتجاري����ة  الحكومي����ة  الخدم����ات 
وال�ص����حية �إلكتروني����اً، وت�ش����جيع العم����ل ع����ن بُع����د 
من خ��ل�ال التوظي����ف الأمث����ل للات�ص����الات وتقنية 
المعلومات". و�س����وف نتطرق في ه����ذا العدد للهدف 
المحدد الثاني، والذي يركز على تح�س��ي�ن الخدمات 
الحكومي����ة وتطويرها وتقديمها في قالب �إلكتروني. 
كما �س����وف يتم عر�ض للم�ش����اريع التي تندرج تحت 
هذا الهدف المه����م.  ويتطرق الهدف المحدد الثاني 
�إلى "تطبي���ق الحكوم���ة الإلكتروني���ة في القط���اع 
الحكوم���ي". ويعت��ب�ر ه����ذا اله����دف م����ن الأهداف 
المحوري����ة في الخط����ة، حي����ث يرك����ز على الأن�ش����طة 
الخدمية المبا�ش����رة الت����ي تقدم للمواط����ن والمقيم، 
وبما ي�سهم في تي�سر وت�سهيل الإجراءات والمعاملات 
وتقديمها ب�ش����كل �إلكتروني مق��ن�ن وموثوق. ويندرج 
تح����ت ه����ذا اله����دف المح����دد �أربعة ع�ش����ر م�ش����روع 
تتنوع في م�ض����امينها ومخرجاتها ولكنها ت�ص����ب في 
بوتقة تنفيذ وتفعيل تطبي����ق التعاملات الإلكترونية 

الحكومية في القطاع الحكومي، وهي كالتالي:
1- و�ض���ع خط���ة تنفيذي���ة للتعام�ل�ات الإلكتروني���ة 

الحكومية وتنفيذها.
2- و�ضع �ضوابط لتطبيق التعاملات الإلكترونية الحكومية.

3- تطوي���ر البواب���ة الوطني���ة للخدم���ات الحكومية.

4- �إن�ش���اء �ش���بكة التعاملات الإلكترونية الحكومية.

الرقم���ي. للت�ص���ديق  الوطن���ي  المرك���ز  �إن�ش���اء   -5

6- بناء قواعد البيانات الوطنية المختلفة ون�ش���رها.

7- و�ض����ع �آلية لإقرار م�شاريع الات�صالات وتقنية المعلومات.
8- �إيجاد �إطار موحد لموا�صفات م�شاريع الات�صالات 

وتقنية المعلومات.
9- توحيد موا�ص���فات تطبيقات الات�ص���الات وتقنية 

المعلومات الحكومية النمطية.
10- �إب���رام اتفاقي���ات �إطاري���ة لأنظمة الات�ص���الات 

وتقنية المعلومات.
مراك���ز  في  التج���ارب  �أف�ض���ل  تطبي���ق  دع���م   -11

الات�صالات وتقنية المعلومات.
12- تدريب موظفي الدولة على الات�ص����الات وتقنية المعلومات.
الإلكتروني���ة. الحكومي���ة  الم�ش�ت�ريات  تطبي���ق   -13
14- و�ض���ع خطط للات�ص���الات وتقنية المعلومات في 

الجهات الحكومية.
والملُفت �أن �أغلب م�ش����اريع هذا الهدف �آنفة الذكر قد 
تم تحقيقه����ا والانتهاء من تنفيذه����ا بحمد لله، وذلك 
من خلال برنامج التعام��ل�ات الإلكترونية الحكومية، 
����ر". حي����ث �أن كث��ي�ر م����ن م�ش����اريع هذا  برنام����ج "ي�سِّ
اله����دف ي�ض����طلع برنامج ي�س����ر بتنفيذه����ا. ولقد كان 
له����ذا البرنام����ج دور رائد في تحقيق غاي����ات و�أهداف 
هذه الم�ش����اريع. والملاحظ �أن مخرجات هذه الم�شاريع 
�أ�ص����بحت واقع م�ش����هود وملمو�س من خلال التطورات 
المت�سارعة والاهتمام الكبير من قبل الجهات الحكومية 
بالتح����ول �إلى تطبيق مفه����وم التعام��ل�ات الإلكترونية 

والإج����راءات  وال�ض����وابط  الأ�س�����س  وف����ق  الحكومي����ة 
العالمية المتبعة. والآمال معقودة بتو�س����يع نطاق تطبيق 
الحكومة الإلكتروني����ة، بحيث يتم تبنيها وتطبيقها في 
جمي����ع الجه����ات الحكومي����ة بنهاية الخطة الخم�س����ية 
)2012م(.  المعلوم����ات  وتقني����ة  للات�ص����الات  الأولى 
بحيث يلم�س المواطن والمقيم وب�ش����كل �سنوي مزيد من 
الخدم����ات الإلكتروني����ة الحكومية المتكامل����ة والمتاحة 

ب�شكل �إلكتروني وبما يوفر الوقت والجهد.

الخطة.. ومنجزاتها
رك���ز اله���دف المح���دد الخام����س ع�ش���ر في الخط���ة 
المعلوم���ات  وتقني���ة  الات�ص���الات  على"توظي���ف 
التعلي���م  وتبن���ي  والتدري���ب  التعلي���م  م�س���اندة  في 
الإلكتروني". وت�ض���من الم�ش���روع الخام�س وال�س���تون 
من م�شاريع الخطة على "�إن�شاء مركز وطني للتعليم 
الإلك�ت�روني". ولق���د �أني���ط بوزارةالتربي���ة والتعليم 
تنفيذ هذا الم�ش���روع فيم���ا يتعلق بم�ؤ�س�س���ات التعليم 
الع���ام، و�أما م���ا يتعلق  بم�ؤ�س�س���ات التعلي���م العالي، 

فتقوم وزارة  التعليم العالي بتنفيذه.
ولق���د قام���ت وزارة التعليم الع���الي منطلقة من هذا 
الم�شروع ب�إن�شاء مركز با�س���م "المركز الوطني للتعلم 
الإلكتروني والتعليم عن بُعد". وتتمثل ر�ؤية المركز في 
ت�أ�س���ي�س نظام تعليمي متكامل يعتمد على الا�ستفادة 
م���ن التقني���ات الحديثة في مجال التعل���م الإلكتروني 
والتعليم عن بُعد، في هيئة مركز وطني يدعم العمليّة 
التعليمي���ة في م�ؤ�س�س���ات التعلي���م الجامع���ي في كافة 
مراحلها ولجميع فئاتها و�شرائحها دون قيود للزمان 
�أو الم���كان، تحقيق���اً لر�س���الة المملك���ة في ن�ش���ر العلم 
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والمعرف���ة الم�ؤ�س�س���ة على المب���ادئ والقيم الإ�س�ل�اميّة 
ال�س���محة. وهن���اك ع���دد من الم�ش���اريع ق���د تم البدء 

بتنفيذها لتحقيق �أهداف المركز المتمثلة في: 
1- ن�ش���ر تطبيق���ات التعلم الإلك�ت�روني والتعليم عن 
بُع���د في م�ؤ�س�س���ات التعليم الجامعي بم���ا يتوافق مع 

معايير الجودة. 
2- الإ�سهام في تو�سيع الطاقة الا�ستيعابية بم�ؤ�س�سات 
التعلي���م الجامع���ي، م���ن خ�ل�ال تطبيق���ات التعل���م 

الإلكتروني، والتعليم عن بُعد.
3- تعمي���م الوعي التقني، وثقاف���ة التعلم الإلكتروني 
والتعليم عن بُعد، �إ�سهامًا في بناء مجتمع معلوماتي. 

4- الإ�س���هام في تق���ويم م�ش���روعات وبرام���ج التعلم 
الإلكتروني والتعليم عن بُعد.

5- دع���م الأبح���اث والدرا�س���ات في مج���الات التعلم 
الإلكتروني والتعليم عن بُعد. 

6- و�ض���ع معاي�ي�ر الج���ودة النوعية لت�ص���ميم المواد 
التعليمية الرقمية، و�إنتاجها، ون�شرها. 

7- تق���ديم الا�ست�ش���ارات للجه���ات ذات العلاق���ة في 
مجالات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بُعد. 

8- بن���اء البرمجي���ات التعليمي���ة وتعميمه���ا لخدمة 
العملية التعليمية على القطاعين العام والخا�ص. 

التعل����م  مج����الات  في  المتمي����زة  الم�ش����روعات  ت�ش����جيع   -9

الإلكتروني والتعليم عن بُعد في م�ؤ�س�سات التعليم الجامعي. 
10- عق���د اللق���اءات، وتنظي���م الم�ؤتم���رات، وور����ش 
العم���ل، الت���ي ت�س���هم في تطوي���ر التعل���م الإلكتروني 

والتعليم عن بُعد. 
11- التعاون الدولي م���ع المنظمات والهيئات العالمية 
والجه���ات ذات العلاقة بمج���الات التعلم الإلكتروني 

والتعليم عن بُعد.
ويمكن الإطلاع على مزي���د من المعلومات عن المركز 
و�أهم ن�ش���اطاته وم�شاريعه من خلال الرابط التالي: 

www.elc.edu.sa

حروف.. وأرقام
�سوف نتحدث في هذه الزاوية من كل عدد من �أعداد الن�شرة عن م�شروع �أو �أكثر 
من م�ش���اريع الخطة والتي تم الانتهاء منها �أو في طور التنفيذ، لنقدم معلومات 
متنوع���ة تت�ض���من اله���دف الإ�س�ت�راتيجي للم�ش���روع، والأهداف العام���ة، و�أهم 
مخرجاته. والم�ش���روع الذي �س���وف نغطيه في هذا الع���دد )�إدارة موارد الأرقام 
و�أ�سماء النطاقات( ورقمه في الخطة )م-2-9-43(. وو�صف الم�شروع "يهدف 
هذا الم�ش���روع �إلى �إن�ش���اء نظام �آلي للقيام بمهام �إدارة موارد الأرقام و�أ�س���ماء 
النطاق���ات وفق���اً للمبادئ الم�ض���منة في الخط���ة الوطنية للترقيم، وت�ش���مل هذه 
المهام حجز وتخ�ص���ي�ص الأرقام و�أ�سماء النطاقات وعناوين برتوكول الإنترنت 
لمقدمي الخدمة المرخ�ص لهم ب�ش���كل م�ستمر، وذلك لتحقيق الأهداف المحددة 
بالخطة على المدى الق�ص�ي�ر والمدى البعيد، وت�سهيل تقديم خدمات الات�صالات 

وتقنية المعلومات ب�صورة عادلة وفعالة".
وتتولى هيئة الات�صالات وتقنية المعلومات تنفيذ هذا الم�شروع، وهو من الم�شاريع 
التي تم الانتهاء من تنفيذها. ولقد �ض���منت الهيئة هذه الم�شروع �ضمن الم�شروع 

ال�ش���امل "ا�ستكمال هيكلة الإنترنت في المملكة " )رقم: م-2-11-50(. وتتمثل 
الر�ؤي���ة من م�ش���روع )�إدارة م���وارد الأرقام و�أ�س���ماء النطاقات(، في "ت�س���جيل 
�أ�س���ماء النطاقات ب�ش���كل عادل وموثوق في المملكة العربية ال�سعودية، مع توفير 
البني���ة التحتية اللازمة لها". والهدف الإ�س�ت�راتيجي ت�س���هيل �إجراءات تقديم 

طلبات تخ�صي�ص الأرقام وت�سهيل �إدارتها. ومن �أهداف الم�شروع:
تعطل. �أو  انقطاع  بدون  الخدمة  • نقل 

الم�سجلة. النطاقات  �أ�سماء  نمو  ن�سبة  • زيادة 
التعديل. �أو  الت�سجيل  طلبات  مع  التعامل  • �سرعة 

ومن مخرجات هذا الم�شروع:
1- نقل خدمة ت�س���جيل �أ�س���ماء النطاقات م���ن مدينة المل���ك عبدالعزيز للعلوم 

والتقنية �إلى هيئة الات�صالات وتقنية المعلومات.
2- تطوير وت�سهيل �إجراءات و�أنظمة الت�سجيل.

3- تطوير البنية التحتية لأ�س���ماء وخادمات النطاقات بالمملكة العربية ال�سعودية.
4- دعم ا�س���تخدام اللغة العربية في �أ�سماء النطاقات من خلال ت�سجيل �أ�سماء 

النطاقات باللغة العربية )تحت ".ال�سعودية"(.

لقاء العدد
نَ�س���عد في هذا العدد �أن ن�ست�ض���يف �س���عادة الأ�ستاذ 
عب���دالله ب���ن محم���د الع�س���كر م�ست�ش���ار التعاملات 
لتقني���ة  العام���ة  ب���الإدارة  الحكومي���ة  الإلكتروني���ة 
المعلومات، ومن�س���ق م�ش���اريع وزارة المالية لدى �أمانة 
الخط���ة الوطني���ة للات�ص���الات وتقني���ة المعلوم���ات. 
وم���ن المعل���وم �أن وزارة المالي���ة م���ن الجه���ات المهمة 
والجوهري���ة في �إنجاح الخطة؛ فه���ي الداعم والممول 
لجمي���ع م�ش���اريع الخط���ة وف���ق ال�ض���وابط والأنظمة 
المقَنن���ة لذلك. وهذا ما يتوافق مع الم�ش���روع المحوري 
والأ�سا�س���ي رق���م )1( الوارد في الخط���ة والمتمثل في 
قيام وزارة المالية بدعم ميزانيات الجهات الحكومية 
الخا�ص���ة بم�ش���اريع الات�ص���الات وتقني���ة المعلومات، 
َ الأ�ستاذ الع�سكر �أن وزارة  �إ�ض���افة �إلى  ذلك فقد بّني
المالي���ة تت���ولى تنفي���ذ م�ش���روع �أ�سا�س���ي في الارتقاء 
ب�آلي���ة الم�ش�ت�ريات الحكومية بتحويله���ا �إلى منظومة 
�إلكترونية �آمنه ذات موثوقية، وفي قالب ذي �ش���فافية 

عالية وعادلة، وال�س���عي لتقليل التكلفة، ورفع م�ستوى 
الج���ودة، ودع���م الجه���ود التن�س���يقية ب�ي�ن الجهات.  
فالم�ش���روع رق���م )30( ال���وارد في الخط���ة المتمثل في 
الإلكترونية" يمثل  الم�ش�ت�ريات الحكومي���ة  "تطبي���ق 
ركي���زة لتحقيق هذه الأهداف المهم���ة، ويتم التركيز 

في المرحل���ة الأولى من الم�ش���روع على الح�ص���ول على 
وثائق طلب العرو�ض وتقديمها �إلكترونياً.

ولقد تحدث �س���عادة الأ�س���تاذ عبدالله الع�س���كر عن 
اهتم���ام مع���الي وزي���ر المالي���ة وحر�ص���ه عل���ى تنفيذ 
الم�شروع وفق �أف�ض���ل المعايير والمو�صفات المعمول بها 
عالمياً، وبم���ا يحقق الغايات والأه���داف  الم�أمولة من 
الم�شروع؛ �إذ وجه معاليه بت�شكل لجنة ا�ست�شارية على 
�أعلى الم�س���تويات من الم��سؤولين في وزارة المالية. ومن 
�أه���م ما تبلور من قرارات عن ه���ذه اللجنة في بداية 
اجتماعاته���ا، ت�ش���كيل لجنة تنفيذه، وتعيين م�ش���رف 

عام على هذا الم�شروع. 
وتطرق الأ�ستاذ الع�س���كر �إلى �أن م�شروع الم�شتريات 
الم�ش���اريع  �أح���د  يعت�ب�ر  الإلكتروني���ة  الحكومي���ة 
الوطنية الإ�س�ت�راتجية الواعدة وال���ذي تتبناه وزارة 
المالي���ة. وي�أت���ي هذا الم�ش���روع في ظل التوج���ه العام 
للدول���ة نح���و التح���ول �إلى التعام�ل�ات الإلكتروني���ة 
الحكومي���ة، وليق���دم -ب����إذن الله- نموذجً���ا فريدًا 
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-وعلى الم�س���توى الوطن���ي- للتعام�ل�ات الإلكترونية 
الحكومية من خ�ل�ال تحول وزارة المالية في عمليات 
الم�ش�ت�ريات والمناف�س���ات -وف���ق مراحل مدرو�س���ة- 
لتك���ون �إلكترونية، ومن ثَ���مّ ربط الجهات الحكومية 
والمتعامل�ي�ن معها من �ش���ركات وم�ؤ�س�س���ات القطاع 
الخا�ص بالنظام لتنفيذ عمليات ال�شراء والمناف�سات 

الحكومية من خلاله ب�شكل مرحلي. 
ومن الم�ؤمل �أن يحقق ذلك -�إن �شاء الله- نقلة نوعية 
في م�س���توى الخدم���ات الت���ي تقدمه���ا وزارة المالية، 
ولي�سهم هذا الم�ش���روع ليكون �أحد اللبنات الأ�سا�سية 

في الاقت�صاد الوطني المعرفي.
وعن حالة �س�ي�ر الم�شروع، ذكر الأ�س���تاذ الع�سكر �أن 
من المهم في البداية التطرق �إلى المحاور الأ�سا�س���ية 
التي تم تحديدها لمتابعة �سير الم�شروع ل�ضمان تنفيذه 
وفق المعايير والموا�صفات المطلوبة. ومن هذه المحاور، 
محور الأعمال الا�ست�ش���ارية. ويركز هذا المحور على 
تنفيذ الأعمال الا�ست�ش���ارية للم�شروع ح�سب المعايير 
المحلي���ة والدولية، مع التحقق من �ض���بط الجودة في 
كافة �أعمال الم�ش���روع. �أما مح���ور الأعمال التنفيذية 

فيركز على كل ما له علاقة بتنفيذ الم�ش���روع. وي�شمل 
ذلك جمي���ع مراحل التنفيذ، وما يت�ض���من ذلك من 
�إعادة هند�س���ة الإجراءات، وبناء بوابة الم�ش�ت�ريات 
على �ش���بكة الإنترن���ت، وتطوير الأنظم���ة وتطبيقها، 
والبنية التحتية، و�ش���بكة نقل المعلومات، والتدريب، 
و�إدارة التغي�ي�ر. �أم���ا مح���ور الأنظم���ة والتجهيزات 
الم�س���اندة، فيرك���ز عل���ى عملي���ة تكامل م���ع الأنظمة 
والتجهي���زات الأخ���رى الت���ي ت�ش���مل �أنظم���ة وزارة 
المالي���ة، وبرنامج التعام�ل�ات الإلكترونية الحكومية 
���ر(، ونظام �سداد وغيرها من الأنظمة. كما �أن  )ي�سِّ
هن���اك محورًا لتوفير الموارد الب�ش���رية المتخ�ص�ص���ة 
للعمل �ض���من فري���ق الم�ش���روع. �أما مح���ور الأبحاث 
التطوي���ر  �إث���راء عملي���ة  �إلى  في�س���عى  والدرا�س���ات 

والتح�سين في الم�شروع.
 و�أك���د �س���عادته �أن هن���اك ق���رارًا مهمً���ا  في ه���ذه 
المرحل���ة يتمثل في العمل على الا�س���تعانة با�ست�ش���اري 
ذي خ�ب�رة عالية في ه���ذا المجال؛ بحي���ث يكون دوره 
تقديم كامل الدعم الا�ست�ش���اري للم�ش���روع في جميع 
مراحل���ه، ونقل تجارب ال���دول المتقدمة للا�س���تفادة 

منها وتفادي ال�س���لبيات والعقبات التي مرت بها دولٌ 
�أخرى. �أما عن �س�ي�ر الم�ش���روع فيجري  حالياً  �إعداد 
وثيق���ة لطل���ب المعلومات )RFI(،  و�س���وف تر�س���ل �إلى 
المكات���ب الا�ست�ش���ارية الرائ���دة )المحلي���ة والدولية( 
لتزويد �إدارة الم�ش���روع بما يتوافر لديها من �إمكانات 
وخ�ب�رات في مج���ال الأعم���ال الا�ست�ش���ارية لم�ش���اريع 
و�أنظم���ة الم�ش�ت�ريات الحكومية الإلكتروني���ة؛ تمهيداً 
لإع���داد وثيقة حول متطلبات الم�ش���روع م���ن الأعمال 
الا�ست�ش���ارية, وتج���در الإ�ش���ارة �إلى �أن���ه يت���م حالياً 
���ر(،  الا�س���تفادة من الا�ست�ش���اريين لدى برنامج )ي�سِّ
�إ�ض���افة �إلى المعايير والأ�ساليب المتبعة لديهم تمهيداً 

لاختيار ا�ست�شاري دائم للم�شروع.
  واختتم �سعادته  حديثه بالت�أكيد على �أهمية التن�سيق 
والتع���اون والتكاتف بين جميع الجهات المعنية بتنفيذ 
الم�ش���روع؛ لتحقي���ق الأهداف والغايات المن�ش���ودة من 
ه���ذا الم�ش���روع، و�أن يرى الن���ور بم�ش���يئة الله قريبًا؛ 
ليحق���ق تطلع���ات وتوجه���ات الدولة في التح���ول �إلى 
التعام�ل�ات الإلكتروني���ة الحكومية بما يع���ود بالنفع 

على الوطن والمواطن.

التحول إلى مجتمع المعلومات
�ص���در حديثاً عن الم�ؤتمر العالمي لتنمية الات�ص���الات لعام 2010م، الذي عقد في 
حيدر �آباد، الهند، 24 مايو - 4 يونيو 2010م، تقرير بعنوان حالة  الات�ص���الات 
العالمية / تنمية الات�صالات وتقنية المعلومات: ا�ستعرا�ض منت�صف المدة للتقدم 
م هذا التقرير  المحرز �صوب تحقيق �أهداف القمة العالمية لمجتمع المعلومات. يُقدَّ
الذي ن�شره الإتحاد الدولي للات�صالات )ITU(، معلومات �أ�سا�سية يُ�ستند �إليها في 
المناق�شات المتعلقة بال�سيا�س���ة العامة والإ�ستراتيجية ذات العلاقة  بالات�صالات 

العالمية / تنمية الات�صالات وتقنية المعلومات.
والتقري���ر التا�س���ع عن حالة  الات�ص���الات العالمي���ة / تنمية الات�ص���الات وتقنية 
المعلوم���ات، يركز على ر�ص���د تنفيذ �أه���داف القمة العالمية لمجتم���ع المعلومات. 
�إذ يواف���ق ع���ام 2010م نقط���ة المنت�ص���ف بين مرحل���ة تون�س لع���ام 2005م من 
القم���ة العالمية لمجتمع المعلومات وعام 2015م، الموع���د النهائي المحدد لتحقيق 
الأهداف الع�ش���رة التي اتفقت عليها الحكومات �إبان القمة. والتقرير عن حالة 
الات�صالات العالمية / تنمية الات�صالات وتقنية المعلومات 2010م، هو ا�ستعرا�ض 
لمنت�ص���ف المدة، هدف منه تزويد �صانعي ال�سيا�س���ات بتقييم عام لما تم �إنجازه 
حتى الآن فيما يخ�ص التطورات المتعلقة بمجتمع المعلومات، وما يتعين القيام به 
لتحقيق الأهداف الع�ش���رة. وقد �أُعد التقرير خ�صي�ص���اً للم�ؤتمر العالمي لتنمية 
الات�صالات لعام 2010م، من �أجل م�ساعدة الدول الأع�ضاء في مداولاتها ب��شأن 

حالة الات�صالات العالمية / تنمية الات�صالات وتقنية المعلومات. 
وبالنظر �إلى الطابع ال�ش���امل لمجتمع المعلومات، فقد �أعُد التقرير المتعلق بحالة 
الات�ص���الات العالمي���ة / تنمي���ة الات�ص���الات وتقني���ة المعلومات، بقي���ادة الاتحاد 
الدولي للات�صالات مع منظمات دولية �أخرى،  و�أ�سهمت فيه اليون�سكو، ومنظمة 
ال�ص���حة العالمية، و�إدارة ال�ش����ؤون الاقت�ص���ادية والاجتماعية في الأمم المتحدة. 

لذا ف�إنه زود الم�شاركين بر�ؤية �شاملة للحالة الراهنة للتطورات المتعلقة بمجتمع 
المعلومات على ال�ص���عيد العالمي، والتقدم المحرز �ص���وب تحقي���ق �أهداف القمة 

العالمية لمجتمع المعلومات.
ولقد و�ض���عت القمة العالمية لمجتمع المعلوم���ات �أهداف �إنمائية للألفية للالتزام 
به���ا من قبل الدول لإقامة مجتمع المعلومات. فلقد جمعت القمة العالمية لمجتمع 
المعلوم���ات، الت���ي عق���دت في جني���ف 2003م وفي تون����س 2005م، الحكوم���ات 
والمجتمع المدني وقطاع الأعمال لمناق�ش���ة طائفة وا�سعة من المو�ضوعات المتعلقة 
بت�سخير الات�صالات وتقنية المعلومات لأغرا�ض التنمية. وفي ختام القمة، وافقت 
الحكوم���ات عل���ى مجموعة من الالتزام���ات والإجراءات الرامية �إلى الت�ش���جيع 
عل���ى �إقام���ة مجتمع معلومات جام���ع. وبوجه خا�ص، حُددت ع�ش���رة �أهداف في 
خطة عمل جنيف، �إلى جانب العديد من التو�ص���يات الم�ستندة �إلى خطوط عمل 

مختلفة، والأهداف التي يتعين تحقيقها بحلول عام 2015م هي:
1- تو�صيل القرى بالات�صالات وتقنية المعلومات و�إقامة نقاط نفاذ مجتمعية.

2- تو�ص���يل الجامع���ات والكلي���ات والمدار����س الثانوية والابتدائية بالات�ص���الات 
وتقنية المعلومات.

3- تو�صيل المراكز العلمية والبحثية بالات�صالات وتقنية المعلومات.
4- تو�ص���يل المكتب���ات العام���ة والمراك���ز الثقافي���ة والمتاح���ف ومكات���ب البري���د 

بالات�صالات وتقنية المعلومات.
5- تو�صيل المراكز ال�صحية والم�ست�شفيات بالات�صالات وتقنية المعلومات.

6- تو�ص���يل جمي���ع الإدارات الحكومية المحلي���ة والمركزية بالات�ص���الات وتقنية 
المعلومات، و�إن�شاء مواقع على �شبكة الويب وعناوين البريد الإلكتروني.

7- تكيي���ف جمي���ع المناه���ج الدرا�س���ية للمدار����س الابتدائية والثانوي���ة لمواجهة 
تحديات مجتمع المعلومات، مع مراعاة الظروف الوطنية.
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8- ت�أمين نفاذ جميع �سكان العالم �إلى الخدمات التلفزيونية والإذاعية.
9- الت�شجيع على تطوير المحتوى وتهيئة الظروف التقنية اللازمة لتي�سير وجود 

وا�ستخدام كل لغات العالم في �شبكة الإنترنت.
10- ت�أمين تمتع �أكثر من ن�ص���ف �س���كان العالم بالنفاذ �إلى الات�ص���الات وتقنية 

المعلومات من �أماكن قريبة.
والمت�أمل لهذه الأهداف الع�ش���رة، يلحظ �أن الخطة الوطنية للات�ص���الات وتقنية 
المعلومات للمملكة قد احتوتها وغطتها، و�أ�ض���افت لها الكثير في �س���بيل التحول 
�إلى مجتم���ع المعلوم���ات، لك���ي ت�ض���اهي المملكة ما يق���دم في مجتمع���ات الدول 
المتقدم���ة مع الحفاظ على القيم والمبادئ الخا�ص���ة بثوابت المجتمع ال�س���عودي. 
ولق���د تحق���ق العديد من ه���ذه الأهداف على �أر����ض الواقع، وبت�ض���افر الجهود 
والتعاون والتن�س���يق ب�ي�ن جميع الجه���ات المعنية بتنفيذ الخطة، �س���وف تتكامل 

منظومة تنفيذ بقية الأهداف بم�شيئة الله.

ولق����د تح����دث التقرير ع����ن واق����ع المملك����ة المتعلق باله����دف الثاني "تو�ص����يل 
الجامع����ات والكلي����ات والمدار�����س الثانوي����ة والابتدائي����ة بالات�ص����الات وتقنية 
المعلوم����ات". حيث تطرق التقرير �أن ع����دد كبير جداً من المدار�س في البلدان 
النامية يفتقر �إلى فر�ص النفاذ �إلى الإنترنت. بينما ذكر التقرير �أن المملكة، 
وبم����ا توافر من معلومات عن الدول العربي����ة بين عام 2007م وحتى 2009م، 
تج����اوزت المتو�س����ط والبالغ )77%( لرب����ط المدار�س بخدم����ة الإنترنت. حيث 
بلغت الن�س����بة قرابة )80%(. ولقد حققت البحرين ن�س����بة )100%( في توفير 
خدم����ة النط����اق العري�ض في المدار�س.  كما يو�ض����ح التقري����ر واقع المملكة بين 
مجموع����ة مختارة من ال����دول فيما يتعل����ق بربط المدار�س بخدم����ة الإنترنت. 

ويمكن الإطلاع على التقرير من خلال الرابط التالي:
www.itu.int/ITU-D/ict/publications/wtdr10

وقائع وأحداث
ت�أ�سي�س��� �شرك���ة وادي الريا�ض و�شركة وادي جدة 

و�شركة وادي الظهران للتقنية
بد�أت كثير من م�ش���اريع الخط���ة بحمد الله تتبلور 
عل���ى �أر����ض الواق���ع، حي���ث ركزت الخطة �ض���من 
ر�ؤيته���ا ال�ش���املة على بناء �ص���ناعة قوية في مجال 
الات�صالات وتقنية المعلومات لت�صبح �أحد الم�صادر 
الرئي�س���ة للدخ���ل. ولق���د خُ�ص����ص اله���دف العام 
الثال���ث وما يندرج تحته من �سيا�س���ات وم�ش���اريع 
لتبنى ه���ذا التوجه. وتمث���ل الهدف الع���ام الثالث 
في "بناء �صناعة ات�ص���الات وتقنية معلومات قوية 
مناف�س���ة محلي���اً وعالمياً من خ�ل�ال البحث العلمي 
�إ�س�ت�راتيجية،  مج���الات  في  والتطوي���ر  والإب���داع 
والتع���اون الإقليم���ي وال���دولي، لت�ص���بح م�ص���دراً 
رئي�س���اً للدخل".  ويندرج تح���ت هذا الهدف العام 
�أحدى ع�ش���ر م�شروعاً ت�سعى من خلال مخرجاتها 

لتحقيق غايات هذا الهدف. 
 ولقد لاقت هذه الم�ش���اريع الدع���م من قبل حكومة 
خادم الحرمين ال�شريفين، ومن ذلك قرار مجل�س 
الوزراء بالموافقة على الترخي�ص بت�أ�س���ي�س �شركة 
وادي الريا����ض و�ش���ركة وادي جدة و�ش���ركة وادي 
الظه���ران للتقني���ة ك�ش���ركات م�س���اهمة. وتهدف 
ال�ش���ركات الثلاث �إلى الإ�س���هام الفاعل في تطوير 
اقت�ص���اد المعرف���ة ع�ب�ر ال�ش���راكة بين الم�ؤ�س�س���ات 
التعليمي���ة والبحثية ومجتمع الأعمال والا�س���تثمار 
على �أ�س�س تجارية من خلال الا�ستثمار في الم�شاريع 
الم�ش�ت�ركة التي ت�صقل الخبرات في مجال التطبيق 
العملي لطلاب الجامعة و�أ�س���اتذتها ولها في �سبيل 

تحقيق �أغرا�ض���ها القيام بعدد من الإجراءات من 
بينها ما يلي:

1- الا�س���تثمار في �ص���ناعة نقل التقني���ة وتوطينها 
وتطويرها.

2 - تهيئة طلاب الجامعة للعمل في القطاع الخا�ص 
م���ن خ�ل�ال التدري���ب والت�أهي���ل وتوف�ي�ر الفر�ص 

الوظيفية المنا�سبة خلال المرحلة الأكاديمية.
والأجنبي���ة  المحلي���ة  الا�س���تثمارات  ج���ذب   -  3
للم�ش���اركة في دع���م �أغرا����ض ال�ش���ركة والتع���اون 
مع الهيئات وال�ش���ركات والم�ؤ�س�س���ات التي تمار�س 

ن�شاطاً مماثلًا �أو مكملًا لن�شاطها .
ومما لا�ش���ك فيه �أن ه���ذه الم�ش���اريع وغيرها تلبي 
متطل���ب �أ�سا�س���ي م���ن متطلبات الخط���ة الوطنية 
للات�ص���الات وتقني���ة المعلوم���ات م���ن خ�ل�ال بناء 
�صناعة ات�صالات وتقنية معلومات قوية من خلال 
البحث العلمي والإبداع والتطوير تكون قادرة على 
الابتكار والتجديد، وذلك بما يواكب �س���عي الدولة 
الحثي���ث في امت�ل�اك التقنية ونقله���ا وتوطينها في 
المملك���ة، وتوظي���ف مخرج���ات البح���ث العلمي في 
تحقيق نه�ضة تقنية �سعودية، وبما يواكب توجهات 
الدولة نحو اقت�ص���اد المعرفة، والتحول �إلى مجتمع 
المعلوم���ات.  وت�س���هم في تح���ول البحث �إلى م�س���ار 
تطبيقي منت���ج للتقنية، وفي نقل تلك المنتجات �إلى 
ال�س���وق ب�أ�سلوب ا�ستثماري �سليم. بما يحقق محور 
من محاور الخطة المتمثل في م�ساندة توجه الدولة 
في تحوي���ل الاقت�ص���اد الوطني من اقت�ص���اد قائم 

على البترول �إلى اقت�صاد مبني على المعرفة.

مصطلح.. وتعريف
�س���وف يتم التركيز في هذه الزاوية على اختيار 
م�صطلح �أو �أكثر من الم�صطلحات ذات العلاقة 
بمجال الات�ص���الات وتقني���ة المعلومات، وو�ض���ع 
تعري���ف مخت�ص���ر له، وذل���ك بهدف ن�ش���ر هذه 

الم�صطلحات والتعريف بمدلولاتها.
:)PKI( البنية التحتية للمفاتيح العامة

والأجه���زة  والقوان�ي�ن  ال�سيا�س���ات  مجموع���ة 
والبرام���ج والخدمات، التي تمكن الم�س���تخدمين 
م���ن تب���ادل المعلوم���ات والمعام�ل�ات والمفاتي���ح 
والتوقيعات الرقمية، ب�شكل �آمن يتيح للأطراف 
المخت�ص���ة الت�أكد من هوية المر�س���ل والم�س���تقبل. 
ولمزيد من المعلومات يمكن الاطلاع على الرابط 
الت���الي الخا����ص بالمرك���ز الوطن���ي للت�ص���ديق 

www.pki.gov.sa :الرقمي
:)Electronic Signature( التوقيع الإلكتروني

التعام�ل�ات  لغر����ض  ي�س���تخدم  رقم���ي  توقي���ع 
الرئي�س���ة  الخ�ص���ائ�ص  ويحم���ل  الإلكتروني���ة، 
للتوقي���ع الع���ادي. ويعتم���د ه���ذا التوقي���ع عل���ى 

الت�شفير والبنية التحتية للمفاتيح العامة.
:)Portal( البوابة

موقع على �ش���بكة الإنترنت ي�شكل نقطة البداية 
للات�صال بين زوار الموقع والجهات المختلفة، وقد 
جاء ا�سم البوابة من وظيفتها كباب مفتوح يُطل 
من���ه على عالم المعلوم���ات والفعالي���ات الأخرى 
التي توفرها الجه���ات ومواقع الإنترنت. وتتميز 
البوابة عن بقية مواقع �ش���بكة الإنترنت الأخرى 
بدرج���ة عالية من التنظي���م والأمان. ومن �أمثلة 
ذل���ك البوابة الوطني���ة للتعام�ل�ات الإلكترونية 

www.saudi.gov.sa :الحكومية


