وثيقة طلب مرئيات حول فروع ومعايير التحكيم لجائزة التميز الرقمي                                          وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات

[image: image26.png]Silogleol| duiaio cSlaill| 5)lio

Marcsry o Comrmirmaaions 8 irformanon Toaaoiogy

—





[image: image27.png]. o eoees e . ‘5,6%,;
cilogleol| duiai Slaill| ojljo 5 ? o
Ministry of Communications and Information Technology r&: ;é,;;;





المملكة العربية السعودية
وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات
وثيقة طلب مرئيات العموم حول 

فروع ومعايير التحكيم لجائزة التميز الرقمي
رمضان 1428هـ الموافق سبتمبر 2007م
أولاً: مقدمة
تعد اللغة العربية لغة القرآن إذ نزل بها الوحي، وتعهدها الله سبحانه وتعالى بالحفظ إلى قيام الساعة. ويحرص كثير من المسلمين من غير المتحدثين بها على تعلّمها ليتمكنوا من قراءة القرآن الكريم وفهمه. والمملكة العربية السعودية ميّزها الله بأن تكون مهبط الوحي وقِبْلة لأفئدة المسلمين في كافة أرجاء المعمورة. من أجل ذلك برز اهتمام وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات بمواقع الإنترنت ذات المحتوى العربي، لما في ذلك من رفع مستوى استخدام تقنيات المعلومات في العالم الإسلامي بشكل عام والعالم العربي بشكل خاص، وحرصاً على تكثيف الوجود العربي على الشبكة العالمية للمعلومات، حيث إن نسبة المحتوى العربي لبقية اللغات لا يتناسب مع نسبة المتحدثين في العالم. وتحقيقاً لأهداف الخطة الوطنية للاتصالات وتقنية المعلومات، تنظم الوزارة (جائزة التميّز الرقمي) التي تركز على المحتوى العربي على الإنترنت.  وتهدف الوزارة من خلال الجائزة إلى تشجيع المبادرات التي تسهم في إثراء المحتوى العربي الرقمي، إضافة إلى نشر الوعي بأهمية وجود مواقع متميزة باللغة العربية لخدمة المجتمع [للمزيد عن الجائزة وأهدافها يمكن الاطلاع على الفقرة رقم (1) في الملحق].
وللأصداء الجيدة للجائزة فقد حرصت الوزارة على الاستنارة برأي العموم من مهتمين ومستفيدين، من الأفراد والجهات الحكومية والخاصة، بما يسهم في تنفيذ الجائزة بالشكل المناسب الذي تهدف إليه، لذا يسر الوزارة دعوة العموم إلى إبداء مرئياتهم حول الجائزة.
ثانياً: الردود
تدعو الوزارة العموم إلى إبداء مرئياتهم في كافة الموضوعات (أو بعضها) التي يتم مناقشتها في هذه الوثيقة، وفيما يتعلق بالجائزة بصفة عامة. وترغب الوزارة في أن يتم تقديم المرئيات والإجابة عن الأسئلة، مع ذكر ما يدعم هذه الإجابات إن وجدت من معلومات أو خبرات ذات علاقة بالجائزة. إذ ستتم دراسة الإجابات الواردة كافة بعناية واهتمام، وذلك للاستفادة منها عند قيام الوزارة بتنفيذ الجائزة في دورتها الرابعة للعام 2008م (1429هـ)، ونقترح أن تتم الإجابة على نفس الصفحات، وعند الاستعانة بأوراق خارجية فالرجاء توضيح رقم السؤال، مع العلم أنه ليس من الضروري إبداء المرئيات على كافة الأسئلة. ويمكنكم الإضافة وطرح مزيد من المقترحات فيما يتعلق بجميع الأسئلة.
علماً أنه يمكن للمشارك إدراج معلومات الاتصال به (إن رغب في ذلك)، والمتمثلة في الاسم، ورقم الهاتف، وعنوان البريد الإلكتروني، علماً أن إدراج هذه المعلومات اختياري. وتود الوزارة أن توضح أن ملكية الردود الواردة ستؤول إليها.
ونأمل من جميع المشاركين تسليم ردودهم إلى الوزارة في موعد أقصاه يوم الأحد 1/11/1428هـ الموافق 11/11/2007م. بوساطة إحدى الطرق التالية:

· البريد الإلكتروني (وهو المفضل):  eaward@mcit.gov.sa
·  على الفاكس رقم: 4522048 
· التسليم باليد أو عن طريق البريد إلى:

المشرف العام على جائزة التميز الرقمي 

وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات - مجمع الملك عبدالعزيز للاتصالات- حي المرسلات
الرياض 11112 - المملكة العربية السعودية
ثالثاً: الأسئلة
رجاء ذكر مبررات الإجابة إن وجدت، أو أي معلومات إضافية
(لاختيار المربع المراد: الرجاء الضغط عليه نقرة مزدوجة ثم تحت خانة: القيمة الافتراضية (Default value) اختر القيمة: محدد (Checked))

أ) دورية الجائزة والفروع الأساسية: تنوي الوزارة القيام بهذه الجائزة بشكل سنوي، وتضم فروعاً متعددة تحقيقاً لشمولية الجائزة [للمزيد من المعلومات حول فروع الجائزة يمكن الاطلاع على الفقرة رقم (2) في الملحق]، بحيث لا يزيد عدد الفروع في كل عام على 6 فروع.
س1) أمام كل فرع فيما يلي، الرجاء إبداء الرأي وهل ترى عدم تعديل اسم الفرع، أو تعديل الاسم واقتراح الاسم الجديد. وكذلك ولكل فرع هل تقترح إلغاء الفرع، أو إبقائه واقتراح دورية الترشيح:
1) الأعمال الإلكترونية: 
 FORMCHECKBOX 
 عدم تعديل اسم الفرع.
 FORMCHECKBOX 
 تعديل الاسم إلى ...............
 FORMCHECKBOX 
 إلغاء الفرع. 
 FORMCHECKBOX 
 يبقى سنوياً.
   FORMCHECKBOX 
 يبقى كل سنتين.
 FORMCHECKBOX 
 يبقى كل ثلاث سنوات.
2) الإعلام الإلكتروني: 
 FORMCHECKBOX 
عدم تعديل اسم الفرع.
 FORMCHECKBOX 
 تعديل الاسم إلى ...............
 FORMCHECKBOX 
 إلغاء الفرع. 
 FORMCHECKBOX 
 يبقى سنوياً.
   FORMCHECKBOX 
 يبقى كل سنتين.
 FORMCHECKBOX 
 يبقى كل ثلاث سنوات.
3) التعاملات الإلكترونية الحكومية:  FORMCHECKBOX 
 عدم تعديل اسم الفرع.
 FORMCHECKBOX 
 تعديل الاسم إلى ...............
 FORMCHECKBOX 
 إلغاء الفرع. 
 FORMCHECKBOX 
 يبقى سنوياً.
   FORMCHECKBOX 
 يبقى كل سنتين.
 FORMCHECKBOX 
 يبقى كل ثلاث سنوات.
4) التعليم الإلكتروني: 
 FORMCHECKBOX 
 عدم تعديل اسم الفرع.
 FORMCHECKBOX 
 تعديل الاسم إلى ...............
 FORMCHECKBOX 
 إلغاء الفرع. 
 FORMCHECKBOX 
 يبقى سنوياً.
   FORMCHECKBOX 
 يبقى كل سنتين.
 FORMCHECKBOX 
 يبقى كل ثلاث سنوات.
5) الثقافة الإلكترونية: 
 FORMCHECKBOX 
 عدم تعديل اسم الفرع.
 FORMCHECKBOX 
 تعديل الاسم إلى ...............
 FORMCHECKBOX 
 إلغاء الفرع. 
 FORMCHECKBOX 
 يبقى سنوياً.
   FORMCHECKBOX 
 يبقى كل سنتين.
 FORMCHECKBOX 
 يبقى كل ثلاث سنوات.
6) الجهات التعليمية: 
 FORMCHECKBOX 
 عدم تعديل اسم الفرع.
 FORMCHECKBOX 
 تعديل الاسم إلى ...............
 FORMCHECKBOX 
 إلغاء الفرع. 
 FORMCHECKBOX 
 يبقى سنوياً.
   FORMCHECKBOX 
 يبقى كل سنتين.
 FORMCHECKBOX 
 يبقى كل ثلاث سنوات.
7) الصحة الإلكترونية: 
 FORMCHECKBOX 
 عدم تعديل اسم الفرع.
 FORMCHECKBOX 
 تعديل الاسم إلى ...............
 FORMCHECKBOX 
 إلغاء الفرع. 
 FORMCHECKBOX 
 يبقى سنوياً.
   FORMCHECKBOX 
 يبقى كل سنتين.
 FORMCHECKBOX 
 يبقى كل ثلاث سنوات.
8) أدلة مواقع الإنترنت: 
 FORMCHECKBOX 
 عدم تعديل اسم الفرع.
 FORMCHECKBOX 
 تعديل الاسم إلى ...............
 FORMCHECKBOX 
 إلغاء الفرع. 
 FORMCHECKBOX 
 يبقى سنوياً.
   FORMCHECKBOX 
 يبقى كل سنتين.
 FORMCHECKBOX 
 يبقى كل ثلاث سنوات.
س2) ما رأيك في تعديل مسمى فرع "التعاملات الإلكترونية الحكومية" ليصبح "الجهات الحكومية"؟ 
   FORMCHECKBOX 
 موافق.
 FORMCHECKBOX 
 غير موافق.
س3) ما رأيك في تعديل مسمى فرع "الأعمال الإلكترونية" ليصبح "الجهات التجارية"؟
   FORMCHECKBOX 
 موافق.
 FORMCHECKBOX 
 غير موافق.
س4) هل تقترح إضافة فروع جديدة؟   FORMCHECKBOX 
 لا.

 FORMCHECKBOX 
 نعم، ما هي:
	


س5) ما رأيك في إضافة فرع جديد باسم (مؤسسات المجتمع المدني)، ويشمل المنظمات غير التجارية وغير الحكومية؟ 
 FORMCHECKBOX 
 غير موافق.
  FORMCHECKBOX 
 موافق، ويكون سنوياً.  FORMCHECKBOX 
 موافق، ويكون كل سنتين.  FORMCHECKBOX 
 موافق، ويكون كل 3 سنوات.
س6) حيث إن أغلب المواقع الفائزة في السنوات الماضية هي تابعة لجهات، فما رأيك في منح جائزة أو أكثر في الفروع المناسبة وتكون خاصة للمواقع غير التابعة للجهات (أي للأفراد)؟ 
 FORMCHECKBOX 
 غير موافق.

 FORMCHECKBOX 
 موافق، وأقترح أن تمنح لـعدد ....... مواقع لكل فرع مناسب.
ب) آلية التحكيم: يجري تحكيم جائزة التميز الرقمي على أربع مراحل [لتفاصيل الآلية يمكن الإطلاع على الفقرة رقم (3) في الملحق].

س7) هل تقترح تعديل آلية التحكيم؟  FORMCHECKBOX 
 لا.
 FORMCHECKBOX 
 نعم، والتعديل المقترح:
	


س8) هل ترى وضع استفتاء أو أن يتم فتح المجال لتقويم المواقع المتقدمة إلى الجائزة من قبل العموم؟ 
 FORMCHECKBOX 
 نعم.


 FORMCHECKBOX 
 لا، للسلبيات التالية:
	


ج) الشروط والضوابط العامة: ضماناً لاجتياز مرحلة المراجعة الأولية للمشاركة في الجائزة، فقد حرصت لجنة الجائزة على وضع بعض الضوابط كمعايير أساسية لقبول الأعمال قبل البدء في مراحل التحكيم [يمكن الاطلاع على قائمة الشروط والضوابط في الفقرة رقم (4) في الملحق].

س9) هل تقترح حذف أو تعديل أياً من الشروط والضوابط؟ 
 FORMCHECKBOX 
 لا.

 FORMCHECKBOX 
 نعم [الرجاء التعديل/الحذف في القائمة في الفقرة (4) في الملحق].
س10) هل تقترح إضافة أي شرط؟
 FORMCHECKBOX 
 لا.

 FORMCHECKBOX 
 نعم، والشروط هي كمايلي:
	


س11) ما رأيك في إضافة شرط (ألا يكون الموقع مقتصراً على تقديم خدمات لمنسوبيه فقط)؟  FORMCHECKBOX 
 لا.
 FORMCHECKBOX 
 نعم.
س12) هل تقترح إضافة شرط بألا يكون الموقع المشارك قد فاز بالجائزة سابقاً؟
 FORMCHECKBOX 
 لا.



  

    FORMCHECKBOX 
 نعم لمن فاز في العام الماضي.

 FORMCHECKBOX 
 نعم لمن فاز بشكل متتالي في العامين الماضيين.        FORMCHECKBOX 
 نعم لمن فاز في أحد العامين الماضيين.
 FORMCHECKBOX 
 نعم لمن فاز بشكل متتالي في الأعوام الثلاثة الماضية.  FORMCHECKBOX 
 نعم لمن فاز في أحد الأعوام الثلاثة الماضية.

د) نموذج الفحص الأولي: يتكون نموذج الفحص الأولي من عدد من العناصر [يمكن الاطلاع على عناصر النموذج في الفقرة رقم (5) في الملحق].

س13) هل تقترح حذف أو تعديل أي من عناصر النموذج؟ 
 FORMCHECKBOX 
 لا.

 FORMCHECKBOX 
 نعم [الرجاء التعديل/الحذف في القائمة في الفقرة (5) في الملحق].
س14) هل تقترح إضافة أي عنصر للنموذج؟    FORMCHECKBOX 
 لا.
 FORMCHECKBOX 
 نعم، والعناصر هي:
	


هـ) معايير التحكيم: تم تقسيم معايير التحكيم إلى ثلاث مجموعات تحتوي على 86 معياراً تحكيمي [يمكن الاطلاع معايير التحكيم وتقسيمها في الفقرة رقم (6) في الملحق].

س15) هل تقترح تعديل مجموعات المعايير؟  FORMCHECKBOX 
 لا.
 FORMCHECKBOX 
 نعم، والتعديل المقترح هو:
	


س16) هل تقترح تعديل النسب الخاصة بالمجموعات الثلاث؟
   FORMCHECKBOX 
 لا.

   FORMCHECKBOX 
 نعم، ليصبح: المجموعة (1) ... %،  والمجموعة (2) ... %،  والمجموعة (3) ... %.

س17) في حالة إضافة تقويم العموم، ما النسبة التي تقترحها له، وكيف يتم إعادة تقسيم النسب بين المجموعات الأخرى.  تقويم العموم ... %. المجموعة (1) ... %، والمجموعة (2) ... %، والمجموعة (3) ... %.
س18) هل تقترح حذف أو تعديل (في الصياغة أو الوزن) أي من معايير التحكيم؟ 
 FORMCHECKBOX 
 لا.
 FORMCHECKBOX 
 نعم [الرجاء التعديل/الحذف في القائمة في الفقرة رقم (6) في الملحق].
س19) حيث إن الجائزة تركز على المحتوى، ما المعايير التي تقترح إضافتها على معايير المحتوى [الفقرة رقم 6 ج في الملحق]؟ 
	المعيار
	الوزن
	اسم الفرع، أو "عام"

	
	
	

	
	
	

	
	
	


س20) هل تقترح إضافة أي معيار لمعايير التحكيم ؟ 
 FORMCHECKBOX 
 لا.

 FORMCHECKBOX 
 نعم، ما هو؟ وما الوزن المقترح له؟ وهل هو خاص بفرع معين؟
	المعيار
	الوزن
	اسم الفرع، أو "عام"

	
	
	

	
	
	

	
	
	


و) التسجيل: يتم التسجيل بتعبئة نموذج التسجيل في موقع الجائزة، [يمكن الاطلاع على عناصر النموذج في الفقرة رقم (7) في الملحق].
س21) هل تقترح حذف أو تعديل أي من عناصر نموذج التسجيل؟ 
 FORMCHECKBOX 
 لا.

 FORMCHECKBOX 
 نعم [الرجاء التعديل/الحذف في القائمة في الفقرة (7) في الملحق].
س22) هل تقترح إضافة أي عنصر لنموذج التسجيل؟  FORMCHECKBOX 
 لا.
 FORMCHECKBOX 
 نعم، وهو:
	


ز) الجوائز والفائزون: تقوم الوزارة بتنظيم حفل للجائزة، ويتم في الحفل تكريم الفائزين ومنحهم دروع تقديرية. ويتم تكريم الفائزين الثلاثة في كل فرع، وفي حالة وجود مساحة للعرض فيمنح الفائزون مساحة في المعرض المصاحب للحفل لاستعراض مواقعهم، وقد يتاح المجال للأول من كل فرع بتقديم عرض مختصر في الحفل.
س23) هل تقترح تغيير الجوائز (الدروع) ؟ 
 FORMCHECKBOX 
 لا.
 FORMCHECKBOX 
 نعم، وأقترح ..................................
س24) هل عدد المواقع التي ستكرم مناسب (ثلاثة مواقع في كل فرع)؟   FORMCHECKBOX 
 نعم.
 FORMCHECKBOX 
 لا، وأقترح .......
س25) هل لديك إضافات أو مقترحات أخرى:
	


شاكرين تجاوبكم ومشاركتكم لنا

معلومات الاتصال (اختيارية)
	الاسم:
	

	رقم الهاتف:
	

	البريد الإلكتروني:
	

	الجهة:
	


الملحق

1) الجائزة وأهدافها
تنظم الوزارة جائزة التميّز الرقمي التي تتضمن مجموعة من الأفرع، وتخضع لمعايير دقيقة في تقويم المواقع وفق مجالات تخصصية، وحرصت الوزارة ممثلة في جائزة التميز الرقمي على توظيف شتَّى الإمكانات والطاقات لجعلها متواكبة مع مستوى الآمال والأهداف التي وُضِعَت لأجلها، فيتم الاستعانة بكوكبة من المتخصصين للمشاركة في لجنة الجائزة، وبمجموعة من المحكِّمين تم اختيارهم بدقة وعناية؛ ليمثلوا مجمل الفئات العلمية والعملية في المجتمع. وتحظى الجائزة برعاية معالي وزير الاتصالات وتقنية المعلومات المهندس محمد جميل بن أحمد ملا. ويشرف على الجائزة لجنة من الخبراء، وقد كانت بداية انعقاد الجائزة لأول مرة في عام 2005م.
إذ تسعى جائزة التميّز الرقمي إلى دعم المواهب العربية في مجال تطوير المواقع وتصميمها على الشبكة العالمية للمعلومات، وتكريم الإبداعات الفكرية والتقنية، كما تسعى إلى مجموعة من الأهداف تتلخص في الآتي:
1) تشجيع وإثراء المحتوى الرقمي العربي، والتطبيقات المصاحبة له.
2) تنمية روح المبادرات التي تسهم في إثراء المحتوى الرقمي العربي.
3) نشر الوعي بأهمية وجود مواقع متميزة لخدمة المجتمع.
4) إبراز الجهود المبذولة لتطوير المحتوى الرقمي العربي على شبكة الإنترنت.
5) دعم المواهب العربية من أفراد وهيئات في مجال تطوير وتصميم المواقع على الشبكة العالمية للمعلومات، وتكريم الإبداعات الفكرية والتقنية.
6) إيجاد بيئات رقمية عربية آمنة فكرياً ومتوافقة مع التقاليد والعادات والأخلاق في المملكة العربية السعودية.
وفيما يلي بعض الاستشارات (الأسئلة)  التي تأمل الوزارة من العموم المشاركة في إبداء مرئياتهم واقتراحاتهم حولها (مصنفة حسب الموضوع)، ونتمنى أن تكون المرئيات والاقتراحات واضحة ومفصلة قدر الإمكان.
2) الفروع الأساسية للجائزة: 

تضم الجائزة فروعاً متعددة تحقيقاً لشمولية الجائزة وتتكون مما يلي (مرتبة أبجدياً):

1) الأعمال الإلكترونية: تشارك في هذا الفرع الجهات التجارية التي تقدم خدماتها للعملاء بشكل إلكتروني.
2) الإعلام الإلكتروني: تشارك في هذا الفرع المواقع الخاصة بالإعلام والمطبوعات الإعلامية من صحف ومجلات ودوريات سواء كانت مستقلة بذاتها أو تمثل جزءً لأحد المواقع (مثل الصحف الصادرة من الجامعات) علما أنه في هذه الحالة يتم التسجيل بذلك الجزء الخاص بالصحيفة فقط. 

3) التعاملات الإلكترونية الحكومية: تشارك في هذا الفرع الجهات التي تقدم خدمات حكومية بشكل الكتروني.
4) التعليم الإلكتروني: تشارك في هذا الفرع المواقع التي تقدم محتوى تعليمي تفاعلي مميز في هيئة إلكترونية. ولا يقع ضمن نطاق هذا الفرع المواقع الخاصة بجهات تعليمية ولا تقدم محتوي تعليمي تفاعلي (كمواقع عموم الجامعات والمدارس مثلاً)، كما لا يقع ضمن نطاق هذا الفرع المنتديات التعليمية.
5) الثقافة الإلكترونية: تشارك في هذا الفرع المواقع الثقافية التي تقدم أعمالاً ثقافية إلكترونياً بشكل إبداعي.
6) الجهات التعليمية: تشارك في هذا الفرع الجهات التعليمية الحكومية والخاصة (كمواقع عموم الجامعات والمدارس مثلاً).
7) الصحة الإلكترونية: تشارك في هذا الفرع المواقع التي تقدم محتوى صحي متميز في هيئة إلكترونية.
8) أدلة مواقع الإنترنت: تشارك في هذا الفرع جميع المواقع المتخصصة كدليل لمواقع الإنترنت.
3) آلية التحكيم:

 يجري تحكيم جائزة التميز الرقمي على أربع مراحل:  

1) المراجعة الأولية: تقوم بهذه المراجعة لجنة من المتخصصين مهمتها التأكد من توافر الشروط، وتحقيق الحد الأدنى من الجودة للمواقع المتقدمة لنيل الجائزة. وعند استبعاد أحد الأعمال يتم توثيق الأسباب.
2) التحكيم: ويتم تحكيم العمل من قبل ثمانية أشخاص حسب طبيعة المعايير. وهي كما يلي: 

· محكمان للمعايير الآلية (الكترونية).
· ثلاثة محكمين من المتخصصين في المواقع بشكل عام للتحكيم التقني.
· ثلاثة محكمين من المتخصصين في فرع الجائزة لتحكيم المحتوى.
3) ضمان الجودة: وتتم في هذه المرحلة مراجعة نتائج التحكيم في كل فرع من قبل أحد الخبراء. 

4) اعتماد النتائج من قبل لجنة الجائزة.

4) الشروط والضوابط العامة:
ضماناً لاجتياز مرحلة المراجعة الأولية للمشاركة في الجائزة، فقد حرصت لجنة الجائزة على وضع بعض الضوابط كمعايير أساسية لقبول الأعمال قبل البدء في مراحل التحكيم، علماً أن الجائزة مفتوحة للجميع وفق الشروط والضوابط التالية:

1) الجائزة مفتوحة للجميع (مؤسسات حكومية، مؤسسات خاصة، أفراد) مع اشتراط وجود الجهة أو الفرد (صاحب الموقع) في المملكة العربية السعودية بشكل نظامي.
2) لا يتم قبول أي موقع لجهة ترتبط بوزارة الاتصالات وتقنية المعلومات.
3) أن يكون الموقع المشارك متوفراً ومتاحاً على الإنترنت.
4) أن يكون محتوى الموقع الأساسي باللغة العربية أو أن يغلب عليه المحتوى العربي في إجمال المحتوى الكلي.
5) أن لا يكون الموقع في طور الإنشاء بشكل كامل.
6) خلو الموقع من المخالفات الشرعية والنظامية وأن يكون موافقاً للتقاليد والعادات والأخلاق المرعية في المملكة.
7) لن يتم قبول أي موقع يكون مركزاً أو مقتصراً على منتدى.
8) لن يتم قبول أي موقع يكون محتواه شخصياً بحتاً ومحدود الفائدة للزوار.
9) لابد أن تكون المطبوعة الإعلامية المشاركة في فرع الإعلام الالكتروني جهة معتمدة رسمياً.
10) تعبئة نموذج التسجيل خلال الفترة المحددة لذلك، وتسجيل الموقع في التصنيف المناسب حسب لوائح الجائزة وأنظمتها. إذ ستستبعد المواقع التي توضع في التصنيف غير المناسب إذا قرر المحكمون ذلك، علماً أن التسجيل مجاناً.
11) ضرورة توفير بيانات دخول خاصة بلجنة التحكيم للمواقع التي تتطلب ذلك وفي حال عدم توفير ذلك فلن يتم النظر في الصفحات التي تتطلب بيانات دخول.
12) لا تشارك الجهة بأكثر من موقع واحد لكل فرع من فروع الجائزة.
13) الصور والملفات الصوتية والمحتويات المستخدمة في الأعمال المشاركة يجب أن تلتزم بحقوق الملكية الفكرية، واستخدامها يجب أن يكون قانونياً، وتتحمل الجهة المشاركة أي تبعات بهذا الخصوص.
 ضوابط عامة أخرى:

14) قرارات لجنة التحكيم نهائية.
15) يمكن استبعاد أي عمل من دخول الجائزة دون إخطار مسبق، ولا تتحمل الجهة المنظمة أية تبعات قانونية من جراء ذلك.
16) لا يترتب على مجرد التسجيل في الجائزة أية فوائد محددة للمسجل، ولا تتحمل الوزارة أية تبعات قانونية من جراء ذلك.
17) يعد المشترك موافقاً على ضوابط المشاركة بالجائزة والالتزام بجميع اللوائح والأنظمة الخاصة بالجائزة بإكماله إجراءات التسجيل.
5) نموذج الفحص الأولي
يتكون نموذج الفحص الأولي من العناصر التالية (يتم التحقق من جميع العناصر):
1) خلو الموقع من معلومات أو أفكار أو مفاهيم أو مقاطع غير لائقة أو تتنافى مع القيم الإسلامية.
2) الموقع غير تابع لجهة مرتبطة بوزارة الاتصالات وتقنية المعلومات.
3) الموقع المشارك متوفراً ومتاحاً على الانترنت.
4) محتوى الموقع الأساسي باللغة العربية (نصف المحتوى كحد أدنى).
5) الموقع ليس في طور الإنشاء بشكل كامل.
6) الموقع غير مرتكز على منتدى.
7) الموقع لا يكون محتواه شخصياً بحتاً وأن لا يكون محدود الفائدة للزوار.
6) معايير التحكيم: 
تم تقسيم معايير التحكيم إلى ثلاث مجموعات تحتوي على 86 معيار تحكيمي وهي:
1) معايير آلية (إلكترونية) (6 معايير): في الغالب تحتاج إلى أجهزة وبرامج معينة لقياسها (يمثل وزن هذه المجموعة 15% من الدرجة النهائية).
2) معايير عامة (18 معيار): ويتم تقييمها من قبل ثلاثة محكمين (يمثل وزن هذه المجموعة 40% من الدرجة النهائية).
3) معايير المحتوى ( مابين 14 إلى 21 معياراً حسب الفرع): وهي خاصة حسب الفرع، ويتم تقييمها من قبل ثلاثة محكمين. مع ملاحظة أن الخدمات الخاصة بالعملاء أو المتعاملين مع الموقع التي لا يمكن تقييمها بدون معرفة النظام والحصول على اسم مستخدم ورقم سري، فيتم الاعتماد على التقرير المقدم من الجهة صاحبة الموقع، ويتم التأكد عند الحاجة (يمثل وزن هذه المجموعة 45% من الدرجة النهائية).
وفيما يلي قائمة المعايير وأمام كل معيار تمت كتابة الوزن الخاص به (نقطة وهي الحد الأدنى إلى خمس نقاط وهي الحد الأعلى):

أ) المعايير الآلية (إلكترونية):
	م.
	المعيار
	الوزن

	1. 
	استعراض المحتوى في مختلف متصفحات الإنترنت
	4

	2. 
	الصفحة متوافرة بوساطة مواقع البحث (ثلاثة مواقع على الأقل)
	3

	3. 
	صحة وصلاحية الوصلات الخارجية ووصلات الإنترنت المتاحة بالموقع (نسبة الروابط السليمة)
	5

	4. 
	سرعة تحميل الصفحات
	4

	5. 
	إمكانية تغيير عرض الشاشة برمجياً للعرض بمقاس 600×800 بيكسل
	3

	6. 
	عنوان الموقع مسجل كموقع سعودي(sa)
	5


ب) المعايير العامة:
	م.
	المعيار
	الوزن

	7. 
	وضوح الهدف من العمل
	3

	8. 
	مناسبة عنوان العمل (في الصفحة الرئيسية)
	3

	9. 
	وجود المكونات الأساسية في الصفحة الرئيسية
	2

	10. 
	سهولة استخدام العمل ووجود هيكلية واضحة
	5

	11. 
	احتواء أغلب صفحاته على معلومة أو شريط معلومات يوضح مكان الزائر في الموقع

	2

	12. 
	إمكانية العودة للصفحة الأولى من الصفحات الأخرى
	3

	13. 
	تم تحديد المشرفين/القائمين على الموقع (الجهة أو أفراد)
	3

	14. 
	إمكانية البحث في الموقع (وجود شريط بحث)
	5

	15. 
	إمكانية التحكم في طباعة المحتوى (توفير نموذج مبسط مخصص للطباعة)
	3

	16. 
	جودة اللغة من حيث القواعد، والإملاء ومناسبتها للفئة المستهدفة
	5

	17. 
	استخدام خطوط واضحة ومقروءة في العناوين والنصوص
	3

	18. 
	جودة الصوت والصور والمقاطع المرئية (الفيديوية)
	3

	19. 
	توفر وسائل الاتصال مع الزوار
	4

	20. 
	توفير وسائل دفع ومقاصة ملائمة وسهلة وآمنة (عند الحاجة لها)
	4

	21. 
	عدم وجود أخطاء برمجية في السكريبتات (مثل أخطاء الجافا سكريبت)
	3

	22. 
	إذا كان الموقع يطلب معلومات عن المستخدم، فهل توجد سياسة الخصوصية متبعة لدى الموقع المشارك
	3

	23. 
	وجود عبارة تدل على تاريخ آخر تحديث
	3

	24. 
	مدى ديناميكية الموقع
	3


ج) معايير المحتوى:
بعض هذه المعايير مشترك في كل الفروع، والبقية حسب الفرع.
	م.
	المعيار
	الوزن

	25. 
	يوفر الموقع معلومات كافية ومتجددة تجعله يستحق الزيارة مرات أخرى
	5

	26. 
	مناسبة العناوين لأسماء الوصلات المستخدمة للوصول لها
	2

	27. 
	مدى مساهمة الموقع في توفير الوقت والجهد للزوار
	4

	28. 
	صحة المعلومات المدرجة في الموقع وشموليتها وعمقها وترابطها
	5

	29. 
	موثوقية المعلومة لزوار الموقع
	5

	30. 
	التفاعلية والتجاوب
	3

	31. 
	توفر أساليب التواصل مع الجهات المعنية وذات العلاقة داخل الجهة وخارجها
	4

	32. 
	وجود منتديات أو قاعات افتراضية للحوار النصي أو الصوتي بين الزوار
	2

	33. 
	استخدام مؤثرات وأشكال متنوعة من الوسائط المتعددة في عرض المحتوى ذات جاذبية بما يتناسب مع المستهدفين
	5

	34. 
	مدى الحاجة لتقديم خدمات الكترونية وتوفرها من حيث الجودة والعدد
	5


· معايير خاصة بفرع الأعمال الإلكترونية:
	م.
	المعيار
	الوزن

	35. 
	يخدم الأعمال الإلكترونية بين قطاعات المختلفة
	5

	36. 
	الإبداع في إيجاد أشكال مميزة من التجارة الإلكترونية
	5

	37. 
	سهولة الاتصال بمركز خدمة  العملاء وكفاءة استجابته
	5

	38. 
	تصنيف المنتجات حسب النوع أو الاستخدام وعرض معلومات عنها
	5

	39. 
	إمكانية إتمام عملية البيع بشكل كامل على الانترنت (الدفع والتوصيل)
	3


· معايير خاصة بفرع الإعلام الإلكتروني:
	م.
	المعيار
	الوزن

	40. 
	وجود أرشيف شامل للأعداد السابقة
	5

	41. 
	إمكانية التصفح بواسطة العدد أو الكاتب
	4

	42. 
	إمكانية طباعة المقال وحفظه
	4

	43. 
	مناسبة طريقة عرض الأخبار والمقالات
	5

	44. 
	وجود خدمة الرسائل الإخبارية عبر البريد الإلكتروني
	3

	45. 
	استطلاع الرأي العام (التصويت)
	3

	46. 
	إتاحة الاستفادة من الخدمات إلكترونيا مثل الإعلان وكذلك الاشتراكات
	4

	47. 
	إمكانية دعمها لتقنية الـ RSS والـ XML
	5


· معايير خاصة بفرع التعاملات الإلكترونية الحكومية (بالنسبة للخدمات الإلكترونية الخاصة بعملاء الجهة والمتعاملين معها، يتم الاعتماد على التقرير المعد من الجهة، وسيتم التأكد منها عند الحاجة بالنسبة للمواقع المتنافسة على المراكز الأولى):
	م.
	المعيار
	الوزن

	48. 
	تصميم الخدمة وسهولة استخدامها
	5

	49. 
	نسبة الإنجاز على الموقع
	5

	50. 
	تصميم الموقع بحيث يجمع الخدمات في وحدات طبيعية متناسقة (مثلا أنشطة حول التقاعد)
	4

	51. 
	تصميم الموقع بطريقة تكاملية , بحيث يركز على انجاز الخدمة كاملة للمستفيد حتى لو استدعى ذلك إرسال أو الحصول على معلومات أو خدمات وسيطة من وزارات أو مواقع حكومية أو تجارية أخرى
	5

	52. 
	توفير معلومات عن متطلبات وإجراءات الخدمات المقدمة
	5


· معايير خاصة بفرع التعليم الإلكتروني:
	م.
	المعيار
	الوزن

	53. 
	المحتوى مطابق لأحد معايير التعليم الإلكتروني العالمية
	5

	54. 
	إمكانية نشر المحتوى على نظام إدارة مقررات ثنائي اللغة (Learning Management System)
	5

	55. 
	مستوى التفاعلية
	5

	56. 
	وجود خريطة للدرس أو الدورة أو المادة العلمية
	2

	57. 
	مناسبة المحتوى (اللغة والنص والصوت والصورة والحركة  إلخ ) للمعايير التربوية والشريحة المستهدفة
	5

	58. 
	طرح الأسئلة بشكل عشوائي على المتعلمين ( بنك أسئلة)
	4

	59. 
	جودة التصميم التعليمي للمحتوى والوسائط المتعددة من ناحية السيناريو ومدة عرضه وغيره
	3

	60. 
	تقديم دروس تزامنية ( في نفس الوقت وفي أي مكان ) وتوافر التعليم الإلكتروني المستمر
	4

	61. 
	إمكانية تفاعل  المتعلم مع المادة المعروضة ووجود تغذية راجعة مناسبة للمتعلم عند الحاجة إليها
	2

	62. 
	إمكانية تحكم المتعلم في التنقل بين أجزاء المحتوى التعليمي
	4

	63. 
	إمكانية متابعة  تقدم المتعلم وتسجيل نشاطاته ونتيجة اختباراته ووجود تقرير متابعة للمتعلمين
	3


· معايير خاصة بفرع الثقافة الإلكترونية:
	م.
	المعيار
	الوزن

	64. 
	مشاركة الموقع في تشجيع حركة الكتابة في المملكة
	4

	65. 
	إسهام الموقع في حركة الترجمة من وإلى اللغة العربية
	3

	66. 
	تعدد الفئات التي يخدمها الموقع
	3

	67. 
	إسهام الموقع في تعريف الآخرين بمنجزات الثقافة العربية والإسلامية
	3

	68. 
	دور الموقع في تكشيف محتواه
	4


· معايير خاصة بفرع الجهات التعليمية:
	م.
	المعيار
	الوزن

	69. 
	الهيكل التنظيمي للجهة
	3

	70. 
	إمكانية إطلاع الطالب على النتائج الخاصة به
	5

	71. 
	إدراج مخطط لموقع المنشأة (كروكي)
	2

	72. 
	وجود شريط للأخبار والفعاليات
	3

	73. 
	نبذة كاملة عن الجهة التعليمية (طريقة التسجيل وشروطه وأوقاته)
	5

	74. 
	وجود رابط للجهة الأم التي تتبع لها تلك الجهة
	2

	75. 
	وجود منتدى حوار للطلبة
	3

	76. 
	دليل أرقام هواتف الإدارات وأعضاء هيئة التدريس
	5

	77. 
	إمكانية تفاعل الجهة التعليمية مع المستفيدين من طلاب ومدرسين
	2


· معايير خاصة بفرع الصحة الإلكترونية:
	م.
	المعيار
	الوزن

	78. 
	تفاعل حي ومباشر والالتقاء بأطباء و مختصين في مختلف المجالات لتقديم الاستشارات الطبية
	5

	79. 
	المحافظة على خصوصية وسرية المعلومات الطبية الخاصة بالمرضى
	5

	80. 
	الموقع  متوافر بوساطة محركات بحث طبية عالمية
	2

	81. 
	مكتبة إلكترونية موثوقة
	5


· معايير خاصة بفرع أدلة مواقع الإنترنت:
	م.
	المعيار
	الوزن

	82. 
	وجود أقسام متنوعة وشاملة للدليل
	5

	83. 
	وفرة المواقع المسجلة في الدليل
	5

	84. 
	منطقية ووضوح تسميات التصنيفات
	4

	85. 
	وجود وصف مختصر لكل موقع
	3

	86. 
	وجود قائمة بالمواقع المضافة حديثا للدليل
	3


7) التسجيل: 

يتم التسجيل بتعبئة نموذج التسجيل في موقع الجائزة، خلال فترة التسجيل ومدتها شهر من الإعلان عن الجائزة. ويحتوي النموذج على البيانات التالية:
	1) اسم الموقع.
	2) عنوان الموقع على الانترنت.
	3) الفرع.

	4) اسم الجهة.
	5) اسم منسق الاتصال.
	6) المنصب.

	7) رقم الهاتف.
	8) رقم التحويلة.

	9) رقم الجوال.

	10) صندوق البريد.
	11) الرمز البريدي.
	12) المدينة.

	13) البريد الالكتروني.
	14) بريد الكتروني آخر.
	15) هل أنت مقيم في السعودية.

	16) ما هي الطريقة التي تعرفت بها على جائزة التميز الرقمي؟
	17) وصف الموقع (الهدف من الموقع، مقدمة موجزة).
	18) ما هي نقاط التميز للموقع؟

	19) هل لديك أي مقترحات أو ملاحظات؟
	20) معلومات الدخول للموقع.
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