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 مقدمة :أولاً
فة استخدام تقنية المعلومات بين في إطار اهتمام وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات بنشر ثقا

أوساط المجتمع بفئاته المختلفة، وحرصاً على تكثيف التواجد العربي على الشبكة العالمية للمعلومات، 

فرع الثقافة العربية والإسلامية في العالم (وتحقيقاً لأهداف الخطة الوطنية للاتصالات وتقنية المعلومات 

بسبب التي تركز على المحتوى العربي على الإنترنت؛ " يز الرقميجائزة التم"نظمت الوزارة ) الرقمي

كذلك باعتبارها مرجعاً أساسياً في صناعة المعلومات وحفظها، وو ،مكانة الشبكة العالمية للمعلومات

وتهدف الوزارة من خلال .  الأخرى اللغات والثقافاتمقارنةلضعف المحتوى العربي على هذه الشبكة 

يع المبادرات التي تسهم في إثراء المحتوى العربي الرقمي، إضافة إلى نشر الوعي الجائزة إلى تشج

وقد نفذت الوزارة الجائزة في العام الماضي  .بأهمية وجود مواقع متميزة باللغة العربية لخدمة المجتمع

 من مومالع برأي الاستنارة على لأول مرة، وللأصداء الجيدة للجائزة فقد حرصت الوزارة )٢٠٠٥رقمي (

 المناسب بالشكلتنفيذ الجائزة  في يسهم ماب الأفراد والجهات الحكومية والخاصة،مهتمين ومستفيدين، من 

  .الجائزة في مرئياتهم دعوة العموم إلى إبداء الوزارة يسرلذا . تهدف إليه الذي

 

 الردود شكل  :ثانياً
، الوثيقة هذه في مناقشتهاالتي يتم الموضوعات  ةكاف في مرئياتهم إبداء إلى العموموزارة ال دعوت

 :التالي الشكل مع يتوافق بما المرئيات تقديم يتم أن في الوزارة وترغب. وفيما يتعلق بالجائزة بصفة عامة

 المرئيات هذه يدعم ما ذكر مع، الإمكان بقدر مفصل بشكل الأسئلةعن  والإجابة المرئيات إبداء  •

 الإجابات دراسة ستتم إذ. جائزةبال علاقة ذات خبرات أو معلومات أو تحليلات أو بيانات من

  .الجائزة لهذا العام نفيذبت الوزارة قيام عند منها للاستفادة واهتمام؛ بعناية كافة الواردة

 من ليس أنه العلم مع، الوثيقة هذه في الواردة العلاقة ذات الأسئلة أو السؤال رقم توضيح •

 .سئلةالأ كافة على المرئيات إبداء الضروري

 ،الاسم في المتمثلة، به الاتصال معلومات إدراج المشارك من نأمل، المشاركة في الرغبة عند •

، علماً أن إدراج هذه الإلكتروني البريد وعنوان، الجوال وأ الثابت الهاتف ورقم ،الكامل العنوانو

 .اختياريالمعلومات 

 ملكية أن كما نظاميا، للوزارة ملزمة ليست عليها والردود الوثيقة هذه أن توضح أن الوزارة وتود

  .إليها ستؤول الواردة الردود
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 جائزة التميز الرقمي  :لثاًثا
د تنظم وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات بالمملكة العربية السعودية جائزة التميز الرقمي التي تعٌّ

 الأفرع، وتخضع لمعايير إذ تتضمن مجموعة من من المسابقات الأولى من نوعها في العالم العربي؛

علمية دقيقة في تقويم المواقع وفق مجالات تخصصية، وتحظى الجائزة برعاية معالي وزير الاتصالات 

ويشرف على الجائزة لجنة تضم نخبة من الخبراء . وتقنية المعلومات المهندس محمد جميل بن أحمد ملا

  . في مجالها

ب العربية في مجال تطوير المواقع وتصميمها على تسعى جائزة التميز الرقمي إلى دعم المواه

الشبكة العالمية للمعلومات، وتكريم الإبداعات الفكرية والتقنية، كما تسعى إلى مجموعة من الأهداف 

  : في الآتيتتلخص

    .تشجيع وإثراء المحتوى الرقمي العربي، والتطبيقات المصاحبة له .١

  . لمحتوى الرقمي العربيتنمية روح المبادرات التي تسهم في إثراء ا .٢

  . نشر الوعي بأهمية وجود مواقع متميزة لخدمة المجتمع  .٣

  .رقمي العربي على شبكة الإنترنتإبراز الجهود المبذولة لتطوير المحتوى ال .٤

دعم المواهب العربية من أفراد وهيئات في مجال تطوير وتصميم المواقع على الشبكة العالمية  .٥

  . ت الفكرية والتقنية وتكريم الإبداعا،للمعلومات

العربية إيجاد بيئات رقمية عربية آمنة فكرياً ومتوافقة مع التقاليد والعادات والأخلاق في المملكة  .٦

  .السعودية

 مرئيـاتهم  إبـداء  في المشاركة العموم منوزارة ال أملت التي)  الأسئلة (الاستشارات بعض يلي وفيما

 ومفصلة واضحة والاقتراحات المرئيات تكون أن نتمنىو ،)الموضوع حسب مصنفة (حولها واقتراحاتهم

  .الإمكان قدر

  دورية الجائزة ) ١

  .تنوي الوزارة القيام بهذا الجائزة بشكل سنوي، وللفروع المبينة لاحقاً

 :المطلوبة الاستشارة

  يتم تنفيذ الجائزة بشكل سنوي؟ ولماذا؟ألاهل ترى  )١

 نتين أو ثلاث سنوات؟ ما هذه الفروع؟ ولماذا؟هل تقترح أن يكون الترشيح لبعض الفروع كل س )٢

  .المجال هذا في مفيدة إضافية معلومات أي )٣
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  الفروع الأساسية) ٢

فروعاً متعددة تحقيقاً لشمولية الجائزة، وتتكون الأفرع الرئيسة لهذا العام تضم جائزة التميز الرقمي 

  :مما يلي) مرتبة ألفبائياً(للجائزة 

ارك في هذا الفرع الجهات التجارية التي تقدم خدماتها للعملاء بشكل تش: الأعمال الإلكترونية •

  .إلكتروني

هيئة دم محتوى تعليمي تفاعلي مميز في تشارك في هذا الفرع المواقع التي تق: التعليم الإلكتروني •

 ولا يقع ضمن نطاق هذا الفرع المواقع الخاصة بجهات تعليمية ولا تقدم محتوي .إلكترونية

، كما لا يقع ضمن نطاق هذا الفرع )كمواقع عموم الجامعات والمدارس مثلاً( عليتعليمي تفا

  .ةيالمنتديات التعليم

تشارك في هذا الفرع المواقع الثقافية التي تقدم أعمالاً ثقافية إلكترونياً بشكل : الثقافة الإلكترونية •

  . إبداعي

 الحكومية، التي لديها مواقع تشارك في هذا الفرع الجهات: ةيالحكوم الإلكترونيةالأعمال  •

  . إلكترونية متميزة

تشارك في هذا الفرع المواقع التي تقدم محتوى صحي متميز في هيئة : الصحة الإلكترونية •

  .إلكترونية

 :المطلوبة الاستشارة

 هل تقترح حذف أحد هذه الفروع؟ ما هو؟ ولماذا؟ )١

 ؟ ولماذا؟يهل تقترح إضافة فروع جديدة؟ ما ه )٢

 .المجال هذا في مفيدة ضافيةإ معلومات أي )٣

  آلية التحكيم) ٣

    :يجري تحكيم جائزة رقمي على أربع مراحل

قوم بالفحص الأولي لجنة من المتخصصين مهمتها التأكد من ي؛ لفحص الأوليا: المرحلة الأولى •

 وعند استبعاد أحد. توافر الشروط، وتحقيق الحد الأدنى من الجودة للمواقع المتقدمة لنيل الجائزة

الأعمال يتم توضيح الأسباب وتوثيقها، ويتم فحصه من قبل شخص آخر، وعند التعارض في 

  . ، ويخضع لبقية إجراءات التحكيمالاستبعاد بين المحكمين يتم قبول العمل
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وهي . تحكيم العمل من قبل خمسة أشخاص حسب طبيعة المعاييريتم ، والتحكيم: المرحلة الثانية •

 :كما يلي

 .لقياسالقابلة لمحكم للمعايير  -

تكون درجة التحكيم من متوسط درجتي (ن من المتخصصين في المواقع بشكل عام محكما -

 ).المحكمين

تكون درجة التحكيم من متوسط درجتي (ن من المتخصصين في فرع الجائزة محكما -

 ).المحكمين

ولية، وفي حالة التساوي تحكيم يتم استخراج النتائج الأالناء على ب؛ النتائج الأولية: المرحلة الثالثة •

  .مال المتساوية من قبل محكم ثالثفي الدرجات بين أكثر من عمل في نفس الفرع يتم تحكيم الأع

يتم في هذه المرحلة مراجعة التحكيم للمواقع الستة الأولى في  و؛ضمان الجودة: المرحلة الرابعة •

حظات يتم أخذها بعين كل فرع من قبل أحد الخبراء في مجال الفرع، وفي حالة وجود ملا

   .من قبل لجنة الجائزةالاعتبار 

 :المطلوبة الاستشارة

  ما هي مبررات هذا التعديل؟؟التعديل المقترح؟ ما تعديل آلية التحكيمهل تقترح  )١

  .المجال هذا في مفيدة إضافية معلومات أي )٢

  نموذج الفحص الأولي) ٤

إما أنه فن الإجابة لكل عنصر وتكو(من العناصر التالية يتكون نموذج الفحص الأولي 

  :) أو يحتاج مراجعة، أو لم يتحقق،تحقق
  .خلو الموقع من معلومات أو أفكار أو مفاهيم أو مقاطع غير لائقة أو تتنافى مع القيم الإسلامية) ١

  .اللغة الأساسية للموقع هي اللغة العربية) ٢

  .لعمل متوافر على الإنترنت ومتاح للاطلاعا) ٣

  .كامل وليس في مرحلة التجريبالعمل مت) ٤

  . في المملكة العربية السعودية بشكل نظامي مقيم)صاحب العمل(الجهة أو الفرد ) ٥

  ؟)اختيارية(في حالة عدم صلاحية الموقع فما الأسباب ) ٦
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 :المطلوبة الاستشارة

  ولماذا؟هل تقترح تعديل أي عنصر؟ ما التعديل المقترح؟ )١

   ؟ ولماذا؟ العنصر المقترح إضافته ما؟عنصرهل تقترح إضافة أي ) ٢

 ؟ ولماذا؟العنصر المقترح حذفههل تقترح حذف أي عنصر؟ ما  )٣

  .المجال هذا في مفيدة إضافية معلومات أي )٤

  التحكيممعايير تقسيم ) ٥

  :ثلاث مجموعات هيتم تقسيم معايير التحكيم إلى 

ويتم . رامج معينةأجهزة وبإلى معايير عامة قابلة للقياس ولكن في الغالب تحتاج  •

من % ١٥ويمثل وزن هذه المجموعة ، تقويم هذه المعايير في الغالب بشكل شبه آلي

 .الدرجة النهائية

خذ مها من قبل محكمين اثنين وايويتم تقو. ير قابلة للقياس بسهولةمعايير عامة غ  •

 .من الدرجة النهائية% ٤٠، ويمثل وزن هذه المجموعة ، المتوسط

إلى وليس  ( نفسه متخصصين في الفرع إلى الفرع، وتحتاجمعايير خاصة حسب •

. خذ المتوسطيتم تقويمها من قبل محكمين اثنين واو ،)مواقع الإنترنتمتخصصين في 

التي لا يمكن مع الموقع عاملين متأن الخدمات الخاصة بالعملاء أو المع ملاحظة 

سيتم الاعتماد ي، لحصول على اسم مستخدم ورقم سريمها بدون معرفة النظام واتقو

، ويمثل ،  وسيتم التأكد عند الحاجة،على التقرير المقدم من الجهة صاحبة الموقع

 .من الدرجة النهائية% ٤٥وزن هذه المجموعة 

 :المطلوبة الاستشارة

  ولماذا؟؟؟ ما التعديل المقترحتقترح تعديل هذا التقسيمهل  )١

  ولماذا؟؟ ما التعديل المقترح؟ث المجموعات الثلانسب الخاصة بهذه الهل تقترح تعديل  )٢

 .المجال هذا في مفيدة إضافية معلومات أي )٣
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   القابلة للقياسالتحكيممعايير ) ٦

 كتابة ت، وأمام كل معيار تمالمعاييرهذه قائمة بفيما يلي عدد هذه المعايير ثمانية، و

تم عد ذلك وب). نقطة وهي الحد الأدنى إلى خمس نقاط وهي الحد الأعلى(الوزن الخاص به 

  :توضيح كيفية قياس هذا المعيار
 ). نقاط٤ (استعراض المحتوى في مختلف متصفحات الإنترنت )١

 التي سيتم التأكد المتصفحات.  نقاطثلاثتضاف نقطة لكل متصفح ما عدا  متصفح إنترنت إكسبلورر فيضاف 

  .Internet Explorer (IE) - Netscape - Firefox – Opera: منها هي

 .) نقاط٤( )ثلاثة مواقع على الأقل (توافرة بوساطة مواقع البحث الصفحة م )٢
أشهر .  نقاط٥، ما عدا ذلك يضاف نقطة لكل منها وتجمع النقاط كحد أعلى   نقطتين=، ياهو نقطتين=جوجل

 Google - Yahoo - MSN - AOL - All the Web - Alta:  التي سيتم البحث فيها هيمحركات البحث

Vista.  

 .) نقاط٥( )نسبة الروابط السليمة (حية الوصلات الخارجية ووصلات الإنترنت المتاحة بالموقع صحة وصلا )٣
هناك عدة برامج تقوم بفحص جميع . ٥=١٠٠%، ٤=٩٥%،٣%=٩٠، ٢%=٨٥، ١%=٨٠، ٠%=٧٠: أقل من

  .Xenu's Link Sleuth: الروابط السليمة والمعطوبة مثل برنامج

 .) نقاط٤( سرعة تحميل الصفحات )٤
  .هناك بعض المواقع والبرامج التي تقيس أداء وسرعة التصفح للموقع المراد.  نقاط٥=سريع ...  نقطة=يء بط

 ). نقطه١ ( بيكسل٨٠٠×٦٠٠مقاس الشاشات والأطر لا يزيد عن مقاس  )٥
  . ٥= ، نعم٠=لا

 )١ ( بيكسل٨٠٠×٦٠٠إمكانية تغيير عرض الشاشة برمجياً للعرض بمقاس  )٦
  .٥= ، نعم٠=لا

 ). نقاط٥ ()sa. (موقع مسجل كموقع سعوديعنوان ال )٧
  .٥= ، نعم٠=لا

 ). نقاط٣ (استضافة الموقع في خادم في المملكة )٨
  www.netcraft.com: يمكن الحصول على مكان الاستضافة من خلال الموقع.  نقاط٥=، نعم٠=لا

 :المطلوبة الاستشارة

  ولماذا؟؟ ما التعديل المقترح؟)في الصياغة أو الوزن( معيار أيهل تقترح تعديل  )١

 ما المعيار المقترح حذفه؟ ولماذا؟هل تقترح حذف أي معيار؟  )٢

 ما المعيار المقترح إضافته ؟ ولماذا؟هل تقترح إضافة أي معيار؟  )٣

  .المجال هذا في مفيدة إضافية معلومات أي )٤
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   العامة التحكيممعايير ) ٧

هذه المعايير، وأمام كل معيار تم كتابة الوزن قائمة بفيما يلي  ستة عشر، وعدد هذه المعايير

وبعد ذلك تم توضيح . )نقطة وهي الحد الأدنى إلى خمس نقاط وهي الحد الأعلى(الخاص به 

  .كيفية قياس هذا المعيار
 .)قاط ن٥( المستخدمين/ وضوح الهدف من العمل ومناسبة عنوانه والفوائد التي تعود على الزوار )١

  .٥=ممتاز... ١=ضعيف  

 .)نقطتان(  في الصفحة الرئيسيةالأساسيةوجود المكونات  )٢
وصف :ةمن المكونات الرئيس. ٥= مكونات٣، ٣=نا، مكون١= واحد، مكون٠=ةالخلو من المكونات الرئيس

  .فهرس/ لمحتوى الموقع، و الهدف منه ، ووجود خريطة للموقع

 .) نقاط٣( )جزء من المحتوى خاص(توى يمكن لجميع الزوار الاستفادة من المح )٣
    .٥=نعم ... ٠=لا  

 العمل وتصفحه وسهولة الوصول للمعلومات بالموقع ووجود هيكلية سهلة واضحة للموقع مما استخدامسهولة  )٤

 .)٥(يسهل التنقل بين أجزائه 
  . نقاط٥=ممتاز...  نقطة١=ضعيف  

 .)نقطتان( مكان الزائر من الموقعاحتواء أغلب صفحاته على معلومة أو شريط معلومات يوضح  )٥
    .٥=أغلب الصفحات... ٠=لا يوجد  

 .)نقطتان(  من الصفحات الأخرىالأولىإمكانية العودة للصفحة  )٦
    . نقاط٥= ، نعم٠=لا  

 .) نقاط٣( )إفرادالجهة أو (القائمين على الموقع /تم تحديد المشرفين )٧
    . نقاط٥=  ، نعم٠=لا  

 .) نقاط٣( )د شريط بحثوجو(إمكانية البحث في الموقع  )٨
    . نقاط٥=، بحث متقدم نقاط٣= ، بحث عادي٠=لا  

 .) نقاط٣( إمكانية التحكم في طباعة المحتوى )٩
    . نقاط٥=غالبا ... ٠=لا يمكن  

 .) نقاط٥( جودة اللغة من حيث القواعد، والإملاء ومناسبتها للفئة المستهدفة )١٠
    . نقاط٥=عالية الجودة...  نقطة١ =دون المستوى المطلوب

 .) نقاط٤( )إضافة للغة العربية(ها يلإاللغات المستخدمة والحاجة  )١١
    . نقاط٥ن لكل لغة إضافية وبحد أقصى اتضاف نقطت

 .) نقاط٣( استخدام خطوط واضحة ومقروءة في العناوين والنصوص )١٢
  .الاتجاه، والحجم، ونوع الخط، ولونه: يم من خلالويكون التق   نقاط٥=ممتاز...  نقطة١=ضعيف
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 .) نقاط٣( جودة الصوت والصور والمقاطع الفيديوية )١٣
   . نقاط٣ وفي حالة عدم وجودها يمنح الموقع -  نقاط٥=عالية ...  نقطة١=ضعيفة

 .) نقاط٤( التجاوب مع زوار الموقع والتميز في وسائل الاتصال )١٤
لبريد الإلكتروني، الهاتف، ا: من وسائل المساعدة.  نقاط٥ن لكل وسيلة مساعدة وبحد أقصى اتضاف نقطت

  .، أو أي وسيلة أخرى مبتكرةصفحة تعريفية أو صفحة من نحن، الأسئلة الأكثر شيوعاً

 .) نقاط٣( )عند الحاجة لها(توفير وسائل دفع ومقاصة ملائمة وسهلة وآمنة  )١٥
أو ليس لها (، موجودة بشكل ملائم وآمن٣=، موجودة ولكنها غير ملائمة٠=هايلإغير موجودة مع الحاجة 

  . نقاط٥)=حاجة

 .) نقاط٣( )مثل أخطاء الجافا سكريبت(عدم  وجود أخطاء برمجية في السكريبتات  )١٦
  .٥=وجد أخطاءتلا  ... ٠=أخطاء متعددة

 :المطلوبة الاستشارة

  ولماذا؟؟ ما التعديل المقترح؟)في الصياغة أو الوزن(هل تقترح تعديل أي معيار  )١

 ترح حذفه؟ ولماذا؟هل تقترح حذف أي معيار؟ ما المعيار المق )٢

 هل تقترح إضافة أي معيار؟ ما المعيار المقترح إضافته ؟ ولماذا؟ )٣

  .المجال هذا في مفيدة إضافية معلومات أي )٤

   الخاصة للفروعالتحكيممعايير ) ٨

.  لكل الفروع، والبقية حسب الفرعاًعدد هذه المعايير اثنان وأربعون، منها أثنا عشر معيار

في  درجةمن ( كتابة الوزن الخاص به تالمعايير، وأمام كل معيار تمهذه قائمة بفيما يلي و

وبعد ذلك تم توضيح كيفية قياس هذا . ) الأعلىفي الحد خمسه درجات الأدنى إلى الحد

أول مجموعة من المعايير هي لكل الفروع ولكن يتم تحكيمها من قبل متخصصين . المعيار

  .في المحتوى لكل فرع
 :)اً معيار١٢) (لجميع الفروع (ل المتخصصين في الفرعمعايير تحكّـم من قب •

 .) نقاط٥( )التحديث للموقع(المعلومات المدرجة حديثة  )١
  . نقاط٥=حديثة ... ١=لتحديثإلى اقديمة مع الحاجة 

 .) نقاط٤( يوفر الموقع معلومات كافية ومتجددة تجعله يستحق الزيارة وتكرارها مرات أخرى )٢
    . نقاط٥=نعم ... ٠=لا
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 .)نقطتان( هايلإناسبة العناوين لأسماء الوصلات المستخدمة للوصول م )٣
  . نقاط٥=مناسبة جدا... نقطة  ١=غير مناسبة

 .) نقاط٤( الموقع في توفير الوقت والجهد للجمهور إسهاممدى  )٤
    . نقاط٥=ممتازة ...  نقطة١=ضعيفة

 كانت المعلومات مستقاة من مكان آخر إذا(دقة المعلومات المدرجة في الموقع وشموليتها وعمقها وترابطها  )٥

 .) نقاط٥( )هل تم ذكر المصادر أو المراجع
  .٥=ممتاز... ١=ضعيف

ن وى الموقع ؟ وهل الكتاب أو المؤلفموثوقية الخدمة لدى المستفيد وهل هناك جهة معروفة تشرف عل )٦

    . نقاط٥=نعم ... ٠=لا. ) نقاط٥(  ن ؟ومعروف

 .) نقاط٣( التفاعلية والتجاوب )٧
يمكن تحديد ذلك بالنظر إلى أن الموقع ليس عبارة عن سرد .  نقطة٥ = ممتازة ...  نقطة١=يفةضع

  .للمعلومات فقط بل لابد أن يكون تفاعلي كاستخدام وسائل المحاكاة و التغذية الراجعة

 .) نقاط٤(  وذات العلاقة داخل الجهة وخارجهاالمعنيةفر أساليب التواصل مع الجهات اتو )٨
كوجود دليل لمعلومات الاتصال بالجهات المعنية .  نقاط٥ =فرة بشكل ممتازامتو ... ٠=ةفراغير متو

العيادات،  ظفين، الإدارات،والم(أو الجهات الداخلية ) لخ إ... شركات، هيئاتوزارات، ( :الخارجية مثل

  .)لخ إ... الأطباء

 .)نقطتان(ر وجود منتديات أو قاعات افتراضية للحوار النصي أو الصوتي بين الزوا )٩
    . نقاط٥=نعم ، نقاط٣)=وليس لها حاجة(، لا ٠)=مع وجود الحاجة(لا 

 في عرض المحتوى بما يتناسب مع ذات جاذبية استخدام مؤثرات وأشكال متنوعة من الوسائط المتعددة )١٠

 .) نقاط٥(المستهدفين
 :من الأمثلة على ذلك . نقاط٥=، متنوعة وجذابة ومناسبة نقاط٤=، متنوعة نقطتان=، محدودة٠=لا يوجد  

  .لخ إ...لم، ينص، صوت، صورة، ف

 .) نقاط٥( أهمية الخدمات الإلكترونية المقدمة )١١
بعملاء الجهة والمتعاملين بالنسبة للخدمات الإلكترونية الخاصة .  نقاط٥=مهمة جدا...  نقطة١=غير مهمة  

 عند الحاجة بالنسبة للمواقع المتنافسة يتم الاعتماد على التقرير المعد من الجهة، وسيتم التأكد منهامعها، 

  .على المراكز الأولى

 .) نقاط٥( عدد الخدمات الإلكترونية )١٢
بالنسبة للخدمات الإلكترونية والخاصة بعملاء الجهة والمتعاملين  . نقاط٥=متعدد.. .نقطة ١=قليل جدا  

 الحاجة بالنسبة للمواقع المتنافسة معها، فيتم الاعتماد على التقرير المعد من الجهة، وسيتم التأكد منها عند

  .على المراكز الأولى
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 :الأعمال الإلكترونيةفرع معايير خاصة ب •
  .) نقاط٥(يخدم التجارة الإلكترونية بين قطاعات الأعمال، وكذلك الأفراد  )١

  . نقاط٥=، يخدم القطاعين نقاط٣=يخدم قطاع واحد فقط

  ). نقاط٥(كترونية الإبداع في إيجاد أشكال مميزة من التجارة الإل )٢

  . نقاط٥=إبداعي ومتميز... نقطة١=عادي

  ). نقاط٥( بمركز خدمة  العملاء وكفاءة استجابته الاتصالسهولة  )٣

  .يتم إرسال رسالة أو الاتصال وانتظار الرد.  نقاط٥=ممتازة...  نقاط١=، ضعيفة٠=وجدت لا

  ). نقاط٥(  المعروضة للبيعالمنتجاتوضوح وجاذبية عرض  )٤

 . نقاط٥=، ممتازة  نقاط٣)=أو ليس هناك منتجات للبيع(، متوسطة نقطة ١=رديئة
 
 :الثقافة الإلكترونيةفرع معايير خاصة ب •

  ). نقاط٣( مشاركة الموقع في تشجيع حركة التأليف في المملكة )١

  . نقاط٥=فعالة ... ٠=معدومة

  ).نقطتان(  وإليهاإسهام الموقع في حركة الترجمة من اللغة العربية )٢

  . نقاط٥=فعالة ... ٠=معدومة

  ).نقطتان(تعدد الفئات التي يخدمها الموقع  )٣

المتخصصين أو مثل فئة صغار السن أو الشباب أو المرأة .  نقاط٥=مختلف الفئات ...  نقطة١=فئة واحدة

  .لخإ... فقط 

  ). نقاط٤ (الإسلاميةإسهام الموقع في تعريف الآخرين بمنجزات الثقافة العربية و  )٤

  .المستخدمةمثلا اللغات .  نقاط٥=فاعل...  نقطة١=محدود

  ). نقاط٣(تحويل كتب التراث والثقافة إلى ملفات رقمية  )٥

  . نقاط٥=، نعم نقاط٣)=وبشكل بسيط(، جزئيا ٠=لا

  ). نقاط٣(دور الموقع في تكشيف الكتب والدوريات والمجلات العلمية الصادرة باللغة العربية  )٦

  . نقاط٥=فاعل ...  نقطة١=محدود

  

بالنسبة للخدمات الإلكترونية الخاصة بعملاء الجهة ( الحكومية الإلكترونيةفرع التعاملات ايير خاصة بمع •

يتم الاعتماد على التقرير المعد من الجهة، وسيتم التأكد منها عند الحاجة بالنسبة للمواقع ، اوالمتعاملين معه

  ):المتنافسة على المراكز الأولى

  ). نقاط٥(مها صميم الخدمة وسهولة استخدات )١

  . نقاط٥=ممتاز ...  نقطة١=ضعيف

  ). نقاط٥( نسبة الإنجاز على الموقع )٢

  . نقاط٥=، إلكترونية بالكامل نقطة٣=وجد نماذجت،  نقطة١=معلومات فقط
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  ). نقاط٤) ( حول التقاعدأنشطةمثلا (تصميم الموقع بحيث يجمع الخدمات في وحدات طبيعية متناسقة  )٣

  .قاط ن٥=ممتاز... نقطة١=ضعيف

 إرسالنجاز الخدمة كاملة للمستفيد حتى لو استدعى ذلك إبحيث يركز على , بطريقة تكاملية تصميم الموقع  )٤

  ). نقاط٥ (أخرى تجارية أو مواقع حكومية أو خدمات وسيطة من وزارات أو الحصول على معلومات أو

  . نقاط٥=حديث ...  نقطة١=لتحديثا  الىقديم مع الحاجة.  نقاط٥=ممتاز...  نقطة١=ضعيف

    

 :الصحة الإلكترونيةفرع معايير خاصة ب •
  ). نقاط٥(مختصين في مختلف المجالات لتقديم الاستشارات الطبية عل حي ومباشر والالتقاء بأطباء وتفا )١

 طبيب أون/ المنتديات/  ساحات الحوار: مثال. ٥=موجود وبأشكال عديدة وتفاعل مباشر ...  ٠=لا يوجد

  .لاين أو اسأل المختص

  ). نقاط٥( بالمرضى الخاصة الطبية وسرية المعلومات خصوصية على المحافظة )٢

  . نقاط٥)=خصوصية تامة(عالية ...  نقطة١=ضعيفة

  ).نقطتان( عالمية طبيةالموقع  متوافر بوساطة محركات بحث  )٣

  . نقاط٥=، محركات بحث عالمية نقاط٣=، محركات بحث عربية٠=لا

  ). نقاط٥(مكتبة إلكترونية موثوقة  )٤

معلومات، كتب، :من المكن أن تتضمن المكتبة ما يلي.  نقطة٥=ممتازة ...  نقطة١=، ضعيفة٠=يوجد لا

  .مجلات، مؤتمرات وندوات، مقالات ودراسات مع ذكر مصادرها

  

 :التعليم الإلكترونيفرع معايير خاصة ب •
  ). نقاط٥(المحتوى مطابق لأحد معايير التعليم الإلكتروني العالمية  )١

  .SCORM, ADL, IEEE: من المعايير العالمية.  نقاط٥=عم، ن٠=لا

  )نقاط٥ ()Learning Management System(إمكانية نشر المحتوى على نظام إدارة مقررات ثنائي اللغة  )٢

  . نقاط٥=، نعم٠=لا

  ). نقاط٥(مستوى التفاعلية  )٣

  . نقاط٥=عالية... ،  نقطة١=بسيطة

  ).نقطتان(لعلمية وجود خريطة للدرس أو الدورة أو المادة ا )٤

  . نقاط٥=، نعم٠=لا

للمعايير التربوية والشريحة المستهدفة  ) لخإ ...اللغة والنص والصوت والصورة والحركة (مناسبة المحتوى  )٥

  ). نقاط٥(

  . نقاط٥=ممتازة ...  نقطة١=ضعيفة
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 الاختبارات – النشاط– المادة العلمية) : على الأقل ( الآتي  علىأن تشتمل الأجزاء الرئيسة للمحتوى التعليمي

 ٤( بسيط ومتقدم للمحتوى التعليمي  بحث– روابط إثرائية على شبكة الإنترنت –  منتدى للنقاش –والتمارين 

  ).نقاط

  . نقاط٥تضاف نقطة لكل جزء وبحد أقصى 

  ). نقاط٤) (بنك أسئلة ( طرح الأسئلة بشكل عشوائي على المتعلمين  )٦

  . نقاط٥=زممتا ...  نقطة١=، ضعيف٠=لا يوجد

  ). نقاط٣(غيره ط المتعددة من ناحية السيناريو ومدة عرضه وجودة التصميم التعليمي للمحتوى والوسائ )٧

  . نقاط٥=ممتازة... نقطة ١=ضعيفة

  ). نقاط٤(فر التعليم الإلكتروني المستمر اوتو) في نفس الوقت وفي أي مكان ( تقديم دروس تزامنية  )٨

  . نقاط٥=نعم ... ٠=لا

  ).نقطتان(فاعل  المتعلم مع المادة المعروضة ووجود تغذية راجعة مناسبة للمتعلم عند الحاجة إليها إمكانية ت )٩

  . نقاط٥=نعم ... ٠=لا

  ). نقاط٤(إمكانية تحكم المتعلم في التنقل بين أجزاء المحتوى التعليمي  )١٠

  . نقاط٥=تحكم كامل ... ٠=لا

  ). نقاط٣(يجة اختباراته ووجود تقرير متابعة للمتعلمين إمكانية متابعة  تقدم المتعلم وتسجيل نشاطاته ونت )١١

  . نقاط٥=ممتاز...  نقطة١=ضعيف

 :المطلوبة الاستشارة

  ولماذا؟؟ ما هو التعديل المقترح؟)في الصياغة أو الوزن(هل تقترح تعديل أي معيار  )١

 هل تقترح حذف أي معيار؟ ما المعيار المقترح حذفه؟ ولماذا؟ )٢

 يار؟ ما المعيار المقترح إضافته ؟ ولماذا؟هل تقترح إضافة أي مع )٣

  .المجال هذا في مفيدة إضافية معلومات أي )٤

  فريق التحكيم) ٩

يتم تقويم الأعمال المشاركة واختيار أفضلها إيفاء للضوابط والمعايير من قبل س

، )أكاديمية، قطاع حكومي، قطاع خاص(محكمين محايدين ومتخصصين من جهات مختلفة 

ويكون . الفروع المختلفةالمحتوى الخاص ب، وفي  صناعة المواقع وتصميمهامجالفي وذلك 

، بحد أدنى خمسة أشخاصويشارك في عملية التحكيم . التحكيم حسب المعايير السابق ذكرها

  .ومن أجل ضمان الاستقلالية لا يتم إعلان أسماء لجنة التحكيم
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 :المطلوبة الاستشارة

  .المجال هذا في مفيدة إضافية معلومات أي )١

  ضوابط عامة ) ١٠

ضماناً لاجتياز مرحلة الفحص الأولية للمشاركة في الجائزة، فقد حرصت لجنة الجائزة على وضع 

  :بعض الضوابط كمعايير أساسية لقبول الأعمال قبل البدء في مراحل التحكيم، وتشمل الضوابط ما يلي

  . عودية بشكل نظاميفي المملكة العربية الس) صاحب العمل(وجود الجهة أو الفرد  •

  . أن يكون العمل موافقاً للتقاليد والعادات والأخلاق المرعية في المملكة •

  .أن يكون العمل باللغة العربية وكاملاً ومتوفراً على الإنترنت، ومتاحاً للاطلاع بشكل سهل •

  

  :وهناك ضوابط عامة أخرى وهي

  . قرارات لجنة التحكيم نهائية •

خول الجائزة دون إخطار مسبق، ولا تتحمل الجهة المنظمة أية يمكن استبعاد أي عمل من د •

  . تبعات قانونية من جراء ذلك

الصور والملفات الصوتية والمحتويات المستخدمة في الأعمال المشاركة يجب أن تلتزم بحقوق  •

الملكية الفكرية، واستخدامها يجب أن يكون قانونيا، وتتحمل الجهة المشاركة أي تبعات بهذا 

  . وصالخص

لا يترتب على مجرد تسجيل المنتج في الجائزة أية فوائد محددة للمسجل، ولا تتحمل الوزارة أية  •

  . تبعات قانونية من جراء ذلك

يعد المشترك موافقاً على ضوابط المشاركة بالجائزة والالتزام بجميع اللوائح والأنظمة الخاصة  •

  . بالجائزة بإكماله إجراءات التسجيل

 :مطلوبةال الاستشارة

   ولماذا؟ من الضوابط؟ ما هو التعديل المقترح؟هل تقترح تعديل أي )١

  ولماذا؟هو؟ من الضوابط؟ ما هل تقترح حذف أي )٢

 هل تقترح إضافة أي ضابط؟ ما هو؟ ولماذا؟ )٣

  .المجال هذا في مفيدة إضافية معلومات أي )٤



  رة الاتصالات وتقنية المعلومات                   وزا                               )     قمي ر(ئزة التميز الرقمي جاوثيقة طلب مرئيات حول 
 

________________________________________________________________________ 
١٦

  التسجيل ) ١١

هر من الإعلان شل فترة التسجيل ومدتها يتم التسجيل بتعبئة نموذج التسجيل في موقع الجائزة، خلا

  :ويحتوي النموذج على البيانات التالية. عن الجائزة
 .اسم الموقع )١
 .عنوان الموقع على الإنترنت )٢
 .الفرع )٣
 .اسم الجهة )٤
 .منسق الاتصال )٥
 .البريد الإلكتروني )٦
 .أرقام الاتصال )٧
 .هل العمل منتهي )٨
 .الفئات المستهدفة للموقع )٩

 .حيث العمق والأصالةجودة وشمولية المحتوى من  )١٠
  .سهولة استخدام العمل وتصفحه )١١
 .جاذبية التصميم واستخدام القيم المضافة من خلال التفاعلية والوسائط المتعددة )١٢
 .أدوات التطوير المستخدمة )١٣
 . للعمل في تطوير مجتمع المعلوماتية على مستوى المملكةالإستراتيجيةالأهمية  )١٤
 .جوانب تميز أخرى )١٥
 .حظاتأي مقترحات أو ملا )١٦
ء أو العاملين والتي لا يمكن عند الحاجة يتم إرفاق ملف يحتوي على شرح للخدمات الإلكترونية الخاصة للعملا )١٧

  .يمها بسهولةتقو

 :المطلوبة الاستشارة

   ولماذا؟هل تقترح تعديل النموذج؟ ما التعديل المقترح؟ )١

 لماذا؟؟ والعنصر الذي تقترح حذفه من عناصر النموذج؟ ما هل تقترح حذف أي )٢

 ؟ ولماذا؟ما العنصر الذي تقترح إضافتههل تقترح إضافة أي عنصر جديد؟  )٣

  .المجال هذا في مفيدة إضافية معلومات أي )٤
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  جوائز والفائزونال) ١٢

تقوم وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات بتنظيم حفل للجائزة يدعى إليه نخبة من البارزين في 

 الشركات والمؤسسات من القطاعين العام والخاص، ويتم في المجتمع المحلي، إضافة إلى مجموعة من

وسيتم تكريم الفائزين الثلاثة في كل فرع، . الحفل تكريم الفائزين ومنحهم دروع تقدير من الوزارة

يتاح المجال للأول من كل فرع سو ،يمنحون مساحة في معرض مصاحب للحفل لاستعراض مواقعهمسو

ويمكن حجب الجائزة في بعض الفروع إذا لم ترتق الأعمال . الحفلبتقديم عرض لمدة خمس دقائق في 

  . وى المطلوبمستالالمقدمة إلى 

  

 :المطلوبة الاستشارة

   ولماذا؟؟ ماذا تقترح كجوائز؟)الدروع(هل تقترح تغيير الجوائز  )١

 ؟ ما العدد المناسب؟ ولماذا؟)ثلاثة مواقع في كل فرع (هل عدد  المواقع التي ستكرم مناسب )٢

 .المجال هذا في مفيدة إضافية معلومات أي )٣

 الردود ) رابعاً
 هـ ١٩/٣/١٤٢٧ الاثنين يوم أقصاه موعد في الوزارة إلى ردودهم تسليم المشاركين جميع من نأمل

 :التاليةلطرق ا بوساطة إحدى. م١٧/٤/٢٠٠٦ الموافق

 :)وهو المفضل (الإلكتروني البريد •
eaward@mcit.gov.sa 

 :إلى السريع البريد طريق نع أو باليد التسليم •

 محمد بن عبداالله القاسم .د

 مستشار الوزير لشئون تقنية المعلومات

 المعلومات وتقنية الاتصالات وزارة

 المرسلات حي -للاتصالات عبدالعزيز الملك مجمع

  ١١١١٢ الرياض

 السعودية العربية المملكة


