
 المستوى 7 يضع الاستراتيجية، 7  6 يبادر، يؤثّر5 يضمن، يقدم المشورة4 يمكِّن3 يطبِّق2 يساعد1 يتابع
يلهِم، يحشدد 

 يضع الاستراتيجية،
يلهِم، يحشد

حوكمة تقنية المعلومات المؤسسية GOVNالاستراتيجية المعلوماتية
ITSP التخطيط الاستراتيجي

IRMG المعلوماتية  الحوكمة 
ISCO تنسيق نظم المعلومات

SCTY الأمن المعلوماتي
INAS ضمان المعلومات

INAN التحليلات
VISL للبيانات  المرئي  التمثيل 

ICPM نشر المحتوى المعلوماتي
الاستشارات CNSLالاستشارات والإرشاد

TECH المتخصصة  الاستشارات 
إدارة الطلب DEMMاستراتيجية العمل والتخطيط له

ITMG المعلومات تقنية  إدارة 
FMIT الإدارة المالية

INOV الابتكار

RSCH البحوث
BPRE تحسين إجراءات الأعمال

KNOW إدارة المعرفة
STPL بنية المؤسسة والأعمال

BURM إدارة مخاطر الأعمال
SUST الاستدامة

 استراتيجية التقنية 
والتخطيط لها

EMRG الناشئة التقنيات  رصد 
COPL إدارة الاستمرارية

NTPL تخطيط الشبكات
ARCH هندسة الحلول

DATM إدارة البيانات
METL الأساليب والأدوات

إدارة المحفظة POMGتنفيذ التغيير في العملالتغيير والتحول
PGMG الأداء

PRMG إدارة المشاريع
PROF دعم المحفظة والبرامج والمشاريع

تحليل الأعمال BUANإدارة التغيير في العمل
BSMO نمذجة الأعمال

 REQM تحديد وإدارة الاحتياجات
OCDV تطوير قدرة المؤسسة

ORDI تصميم المؤسسة وتنفيذه
CIPM التخطيط لتنفيذ التغيير وإدارته

BPTS اختبار إجراءات العمل
 BENM إدارة تحقيق الفوائد

إدارة تطوير النظم DLMGتطوير النظمالتطوير والتنفيذ
DESN تصميم النظم

SWDN البرمجيات  تصميم 
PROG البرمجة وتطوير البرمجيات

RESD تطوير نظم الزمن الفعلي والنظم المدمجة
ADEV تطوير الرسوم المتحركة

DTAN تصميم ونمذجة البيانات
DBDS تصميم قواعد البيانات

NTDS تصميم الشبكات
TEST إجراء الاختبارات

SFEN هندسة السلامة
INCA تأليف المحتوى المعلوماتي

دراسة المستخدمين URCHتجربة المستخدم
UNAN تحليل تجربة المستخدم
HCEV تصميم تجربة المستخدم

USEV تقييم تجربة المستخدم
تكامل وبناء الأنظمة SINTالتنصيب والتكامل

PORT تطويع وتهيئة البرمجيات
HWDE تصميم الأجهزة

HSIN تنصيب وإيقاف النظم
إدارة التوافر AVMTتصميم الخدمةالتسليم والتشغيل

SLMO إدارة مستوى الخدمة
قبول الخدمة SEACانتقال الخدمة

CFMG إدارة التهيئة
ASMG إدارة الأصول
CHMG إدارة التغيير

RELM الإطلاق والنشر
برمجيات النظام SYSPتشغيل الخدمة

CPMG إدارة القدرات
SCAD الإدارة الأمنية

PENT اختبارات الاختراق
RFEN هندسة تردد الراديو

ASUP إسناد التطبيقات
ITOP البنية التحتية لتقنية المعلومات

DBAD إدارة قواعد البيانات
STMG إدارة التخزين

NTAS دعم الشبكات
PBMG إدارة المشاكل

USUP إدارة الحوادث
DCMA إدارة المرافق

إدارة التعلم والتطوير ETMGإدارة المهاراتالمهارات والجودة
LEDA قياس وتقييم الجدارة

TMCR تصميم  وتطوير التعلم
ETDL تنفيذ التعلم

TEAC التدريس وصياغة المواد
إدارة الأداء PEMTإدارة الأفراد

RESC تدبير الموارد
PDSV التطوير المهني

إدارة الجودة QUMGالجودة والمطابقة
QUAS ضمان الجودة

MEAS القياس والتقييم

CORE مراجعة المطابقة
SFAS تقييم السلامة

DGFS التحليل الجنائي الرقمي
التعهيد SORCإدارة أصحاب المصلحةالعلاقات والمشاركة

SUPP دين  إدارة المورِّ

ITCM إدارة العقود

RLMT إدارة العلاقات
CSMG دعم خدمة العملاء

التسويق MKTGالمبيعات والتسويق
SALE البيع

SSUP دعم المبيعات
PROD إدارة المنتجات
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عام
ال

يه 
وج

ض ت
غر

 ول
تي

لذا
ر ا

وي
تط

ض ال
غر

ة ل
ديد

لج
ف ا

ار
مع

ى ال
عل

ل 
عم

ل 
جا

ي م
ع ف

وس
ف أ

ار
مع

رة 
دائ

ر 
طو

. ي
ين

خر
الآ

ب 
ري

 تد
أو

يد 
حد

ي ت
ة ف

عد
سا

للم
فة 

عر
الم

ق 
طب

. ي
ال

عم
الأ

ل 
جا

و م
ة أ

سس
مؤ

ال
ن. 

رو
لآخ

ها ا
طبق

سي
ي 

 الت
ير

عاي
الم

مل
الع

ت 
ارا

مه
ي. 

سم
 ر

ير
وغ

ي 
سم

 ر
كل

بش
ية 

عل
بفا

ل 
ص

توا
. ي

ادة
لقي

ة ا
مَلَكَ

ر 
ظه

ي
هم 

لدي
ن 

لذي
ة ا

لح
ص

الم
ب 

حا
ص

ن أ
 بي

ون
تعا

ر ال
سي

 تي
لى

 ع
مل

يع
فة.

ختل
ف م

هدا
أ

ت 
وق

ف ال
هدا

ب أ
حس

ل 
عم

م ال
يقي

ذ و
ينف

ط و
خط

 وي
مم

ص
 وي

لل
يح

ل 
جا

ل م
حو

رة 
شو

الم
دم 

ويق
ت 

لبا
تط

الم
ل 

حل
. ي

ودة
لج

 وا
لفة

الك
و

ت 
لبا

تط
الم

ع 
جمي

خذ 
 يأ

ت.
ليا

عم
ر لل

ستم
الم

ن 
سي

تح
ت ال

را
خيا

و
ر 

تكا
لاب

 وا
اع

لإبد
ح ا

رو
ي 

يبد
ت. 

حا
تر

 مق
ديم

 تق
عند

ر 
تبا

لاع
ي ا

ف
ب 

اح
ص

ل/
عمي

ح ال
صال

ل ل
حلو

ق ال
طبي

د ت
عن

ي 
لاق

لأخ
ر ا

فكي
والت

حة.
صل

الم
ت 

دوا
الأ

ب و
الي

لأس
 وا

حة
متا

ر ال
ايي

مع
ن ال

شأ
ة ب

ور
مش

م ال
يقد

ن 
ن أ

مك
 وي

صه
ص

تخ
ل 

جا
 بم

صلة
ت ال

 ذا
حة

متا
ت ال

يقا
طب

والت
ل.

دائ
 الب

ين
ن ب

ة م
سب

منا
ت ال

را
تيا

لاخ
د ا

حد
ي

ل 
عم

ل 
جا

ي م
ة ف

صل
حا

ت ال
را

طو
الت

ر ب
ستم

ي م
وع

ى 
عل

ظ 
حاف

ي
اد 

رش
الإ

ه و
جي

تو
م ال

يقد
ه. 

رات
مها

ث 
حدي

ى ت
ر إل

باد
. ي

سة
ؤس

الم
ر.

اط
مخ

ر ال
يقد

م و
يقي

ه. 
لاء

زم
ل

طر
خا

الم
ر 

يقد
م و

يقي
ي 

ب ف
اس

ومن
ي 

باق
ست

و ا
نح

ى 
عل

ية 
لأمن

ل ا
سائ

الم
جة 

عال
ن م

ضم
ي

ك 
ار

يش
و 

ل أ
عم

. ي
ين

خر
الآ

ل 
خلا

ن 
وم

ياً 
ص

شخ
له 

خلا
ن 

ه م
جال

م
ية 

لأمن
ة ا

قاف
 الث

في
هم 

سا
. ي

رة
رو

ض
ب ال

حس
ن 

لأم
ي ا

ائي
ص

أخ
ع 

م
سة.

ؤس
للم

ن 
ِّ مك

4 ي
ى 

تو
مس

ال

لية
قلا

ست
الا

ع 
تمت

. ي
ءلة

سا
للم

ح 
ض

 وا
ار

إط
ن 

ضم
ام 

الع
جه 

تو
ق ال

 وف
مل

يع
ي 

ص
شخ

ه ال
عمل

ط ل
خط

. ي
لية

قلا
ست

الا
ة و

ولي
سؤ

الم
ن 

ر م
كبي

ر 
بقد

رة.
قر

الم
ت 

ليا
عم

وال
ف 

هدا
الأ

ي 
وف

ست
لي

ير
تأث

ال
ى 

تو
مس

ى 
عل

ء 
ركا

لش
 وا

ين
رد

مو
وال

ء 
ملا

الع
ى 

عل
ر 

ؤث
ي

ن 
ري

لآخ
ل ا

عم
ن 

 ع
 ما

جة
در

لاً ل
ؤو

مس
ن 

كو
د ي

. ق
ت

ابا
حس

ال
قة 

تعل
الم

ية 
رج

خا
ة ال

شط
لأن

ي ا
ك ف

ار
يش

د. 
ار

مو
ص ال

صي
تخ

و
ع 

ري
شا

الم
ح 

جا
ى ن

عل
ر 

ؤث
ت ت

را
را

ذ ق
تخ

. ي
صه

ص
تخ

ل 
جا

بم
ق 

ري
 الف

ضاء
أع

ع 
ر م

را
ستم

 با
ون

تعا
. ي

يق
فر

ف ال
هدا

وأ
ت 

جا
تيا

اح
ء ب

وفا
ن ال

ضما
ى 

عل
ل 

عم
. ي

لاء
عم

وال
ن 

دمي
تخ

مس
وال

ت.
وق

ل ال
طوا

ن 
دمي

تخ
مس

ال
قيد

لتع
ا

ق 
طا

 الن
عة

اس
ة و

عقد
ة م

هني
و م

ة أ
فني

طة 
نش

ى أ
عل

له 
عم

ي 
طو

ين
دة 

معق
ل ال

شاك
الم

و 
ل أ

سائ
الم

ي 
ق ف

حق
. ي

لفة
خت

ت م
اقا

سي
ي 

ف
ها.

جت
عال

ى م
عل

ل 
عم

 وي
ها

دد
يح

و
فة

عر
الم

صة 
ص

تخ
الم

ة و
عام

ة ال
رفي

مع
ة ال

لأدل
ل ل

شام
ب 

يعا
ست

ه ا
لدي

فة 
عر

ه م
لدي

م. 
لز

ا ي
سبم

 ح
سة

ؤس
الم

ل 
عم

ل 
جا

ي م
ا ف

 به
ف

تر
مع

ال
ق 

طبي
ى ت

عل
ر 

قاد
ا. 

اقه
نط

ة و
سس

مؤ
ل ال

جا
 بم

فية
 وا

سبة
مكت

ث 
حدي

ى ت
عل

ل 
عم

 وي
وفة

مأل
ر 

غي
ف 

واق
ي م

ة ف
الي

بفع
فة 

عر
الم

ب 
وع

ست
. ي

ين
خر

الآ
ر 

وي
تط

ي 
م ف

اه
يس

ر و
را

ستم
 با

رفه
معا

ى 
عل

ظ 
حاف

. ي
لية

اع
 بف

قها
طب

 وي
عة

سر
ة ب

ديد
لج

ت ا
وما

معل
ال

 
دم 

لتق
ة ا

ولي
سؤ

ى م
تول

 وي
قها

طبي
 وت

رة
طو

لمت
ت ا

سا
ار

مم
 بال

عي
و

ي.
ص

شخ
ه ال

ور
تط

ي 
ف

مل
الع

ت 
ارا

مه
ت 

وما
معل

م ال
قدي

ه ت
كان

بإم
اً و

ري
ري

تح
اً و

فهي
 ش

لاقة
بط

ل 
ص

توا
ي

ي. 
تقن

ر ال
غي

ي و
تقن

ر ال
هو

جم
ن ال

ل م
 لك

قدة
مع

ال
ية 

 تلب
ض

غر
ل ل

عم
ب ال

راق
 وي

نية
زم

ل ال
داو

لج
ع ا

ض
 وي

طط
يخ

دة.
جو

وال
ت 

وق
ف ال

هدا
أ

ف 
هدا

م أ
ديه

ن ل
لذي

ة ا
لح

ص
الم

ب 
حا

ص
ن أ

 بي
ون

تعا
ل ال

سه
ي

كة.
تر

مش
ت 

يقا
طب

والت
ت 

دوا
الأ

ق و
طر

وال
ر 

ايي
مع

ن ال
ب م

اس
لمن

ي ا
نتق

ي
بها

ل 
مو

مع
ال

ل 
عم

 ول
 به

ص
خا

ل ال
عم

ن لل
لأم

ة ا
همي

ماً أ
تما

ب 
وع

ست
ي

رة 
شو

الم
و 

ة أ
رف

مع
ى ال

عل
ل 

صو
لح

ى ا
ى إل

سع
. ي

سة
ؤس

الم
ئه 

ملا
 ز

مل
 ع

 أو
مله

 ع
عم

 لد
جة

حا
د ال

عن
صة 

ص
تخ

الم
ية 

لأمن
ا

ن.
ري

اش
لمب

ا

ق 
طبِّ

3 ي
ى 

تو
مس

ال

لية
قلا

ست
الا

يد 
حد

ي ت
ة ف

ري
قدي

ة ت
حي

صلا
يه 

 لد
ام.

الع
جه 

تو
ق ال

 وف
مل

يع
ت 

يها
وج

 الت
بل

 يق
ها.

ة ل
جاب

ست
الا

ة و
عقد

الم
ام 

مه
وال

ل 
سائ

الم
د( 

عي
موا

ل )
جا

ي آ
ه ف

عمل
عة 

اج
مر

تم 
 وت

ه،
ة ل

در
صا

ة ال
دد

مح
ال

و 
ت أ

عا
ضو

مو
د ال

صعي
ي ت

نبغ
ى ي

 مت
دد

يح
ا. 

ليه
 ع

فق
 مت

نية
زم

ى.
عل

ى أ
تو

مس
ل ل

شاك
الم

ير
تأث

ال
ء 

ملا
الع

ل ب
صا

 ات
ديه

. ل
هم

 في
ثر

يؤ
ء و

ملا
لز

ع ا
ل م

اع
يتف

ى 
عل

ف 
شر

د ي
. ق

مل
الع

ى 
تو

مس
ى 

عل
ء 

ركا
لش

 وا
ين

رد
مو

وال
اد 

فر
للأ

ند 
مس

ل ال
عم

ى ال
عل

ر 
ؤث

ت ت
را

را
ذ ق

تخ
و ي

ن أ
ري

لآخ
ا

ت 
جا

تيا
اح

ل 
حلي

ي ت
ن ف

عاو
ويت

هم 
تفا

. ي
يع

ار
مش

ل ال
اح

مر
و 

أ
هم.

ص ب
خا

ل ال
عم

ي ال
ك ف

 ذل
رز

ويب
ء 

ملا
الع

ن/
دمي

تخ
مس

ال
قيد

لتع
ا

ر 
غي

ة و
عقد

اً م
يان

أح
ن 

كو
ي ت

 الت
ل،

عما
الأ

ن 
د م

عدي
 بال

وم
يق

يد 
حد

ي ت
اً ف

ظم
ً من

جا
 نه

بق
يط

ت. 
يئا

 الب
من

يد 
عد

ي ال
، ف

دية
تيا

اع
ها.

جت
عال

وم
ل 

شاك
الم

ل و
سائ

الم
فة

عر
الم

عد 
ي ت

والت
ه، 

جال
ن م

ضم
صة 

ص
تخ

الم
ة و

امل
لش

ة ا
رف

مع
ه ال

لدي
ن 

ةً م
عاد

ها 
تقي

يس
ي 

والت
ة، 

سس
مؤ

ي ال
ل ف

فعا
ه ال

داء
 لأ

رية
رو

ض
رة 

لقد
ه ا

لدي
ة. 

سس
مؤ

ت ال
وما

معل
ا و

 به
ف

تر
مع

ة ال
رفي

مع
ة ال

لأدل
ا

ع. 
وس

الأ
ل 

عم
ق ال

سيا
ر ل

قدي
ه ت

لدي
ة. 

رف
مع

ل لل
فعا

ق ال
طبي

 الت
لى

ع
ف.

ار
مع

ن 
ه م

لدي
ما 

ر 
وي

تط
ى 

عل
ل 

عم
ي

مل
الع

ت 
ارا

مه
لة.

فعا
ل 

ص
توا

ت 
را

مها
ي 

يبد
به 

ط 
نو

الم
ل 

عم
ع ال

تاب
 وي

نية
زم

ل ال
داو

لج
 وا

طط
لخ

ع ا
ض

ي
 

يد 
اع

مو
ر 

طا
ي إ

ة ف
فاء

 بك
ك(

 ذل
بق

نط
ا ي

يثم
 ح

ين
خر

الآ
ل 

عم
)و

ت 
 ذا

ت
اءا

جر
الإ

ر و
ايي

مع
وال

ت 
يعا

شر
ً للت

فقا
وو

دة 
حد

ة م
ائي

نه
ة. 

صل
ال

ر 
دوا

 بأ
ره

دو
ط 

تبا
 ار

ِّر د
 يق

ق.
فر

ل ال
عم

ي 
ي ف

واف
ل 

شك
م ب

اه
يس

ل.
عمي

و ال
ل أ

عم
ب ال

اح
ص

ل 
عما

 وأ
رى

أخ
ل 

سائ
الم

جة 
عال

ً لم
جيا

منه
اً و

يلي
حل

اً ت
هج

ع ن
يتب

ن 
ع أ

طي
ست

ي
ل.

شاك
الم

و
ض 

فاو
والت

مة 
لائ

الم
ي 

ص
شخ

ر ال
وي

تط
ص ال

فر
يد 

حد
ي ت

ر ف
باد

ي
ها.

شأن
ب

ق 
طبي

ع ت
طي

ست
 وي

ني
لأم

ب ا
جان

ى ال
عل

ره 
دو

ر 
أثي

ى ت
مد

ك 
در

ي
ص. 

خا
ه ال

عمل
ة ل

زم
للا

ة ا
رف

مع
وال

ية 
ياد

عت
الا

ية 
لأمن

ت ا
سا

ار
مم

ال

عد
سا

2 ي
ى 

تو
مس

ال

لية
قلا

ست
الا

ي 
ة ف

ود
حد

ة م
ري

قدي
ة ت

حي
صلا

يه 
 لد

اد.
معت

ه ال
وج

 الت
فق

ل و
عم

ي
ن 

دو
ل 

عم
. ي

ت
را

سا
ستف

الا
ى 

عل
بة 

جا
الإ

و 
ت أ

كلا
مش

ة ال
لج

معا
ن.

ري
لآخ

راً ل
كثي

ع 
جو

لر
ا

ير
تأث

ال
ك 

در
. ي

ص
خا

ه ال
جال

ي م
ر ف

أثي
 الت

من
ر 

أكب
ر 

 قد
 له

ون
 يك

قد
ن/

دمي
تخ

مس
ت ال

جا
تيا

اح
ن 

 ع
بر

ويع
ق 

ري
 الف

مع
ن 

عاو
 للت

جة
حا

لل
ء.

ملا
الع

قيد
لتع

ا
هم 

سا
د ي

. ق
لفة

خت
ت م

يئا
ي ب

ل ف
عم

ة ال
شط

 أن
من

عة 
مو

مج
ي 

ؤد
ي

ية.
ياد

عت
الا

ل 
سائ

الم
ل 

حلو
ي 

ف
فة

عر
الم

لة 
لأد

ي ا
ة ف

ود
وج

الم
مة 

لعا
ة ا

سي
سا

الأ
ف 

ار
مع

ق ال
طبي

ع ت
طي

ست
ي

فة 
عر

ه م
لدي

ا. 
 به

مل
 يع

تي
ة ال

سس
مؤ

ل ال
جا

 بم
صة

خا
ة ال

رفي
مع

ال
تم 

ا ي
دم

عن
دة 

جدي
ت ال

وما
معل

ب ال
وع

ست
. ي

سي
سا

الأ
ل 

عم
ل ال

جا
بم

ية.
عل

بفا
ها 

طبق
 وي

جي
منه

ل 
شك

ا ب
مه

قدي
ت

مل
الع

ت 
ارا

مه
ء 

ملا
الع

ع 
ة م

علي
بفا

ر 
حاو

 للت
فية

 كا
صل

توا
ت 

را
مها

يه 
لد

ء.
ركا

لش
 وا

ين
رد

مو
وال

لة 
دو

وج
ط 

طي
تخ

ى 
عل

ر 
قاد

ق. 
ري

ن ف
ضم

ل 
عم

ى ال
عل

ر 
قاد

ياً 
طق

ً من
جا

 نه
بع

 يت
رة.

صي
ة ق

مني
 ز

طر
ن أ

ضم
له 

عم
عة 

تاب
م

ل.
عم

اً لل
ظم

ومن
سبة

منا
ت ال

يقا
طب

والت
ت 

دوا
الأ

ب و
الي

لأس
م ا

خد
ست

 وي
ب

وع
ست

ي
ها.

شأن
ض ب

فاو
ويت

به 
صة 

خا
ر ال

طو
 الت

ص
فر

دد 
يح

عة 
وق

لمت
ة ا

سي
سا

الأ
ية 

سس
مؤ

ة ال
مني

الأ
ت 

سا
ار

مم
اً ال

مام
ك ت

در
ي

سة.
ؤس

الم
اد 

فر
ل أ

 قب
من

بع
يتا

 1
ى 

تو
مس

ال

لية
قلا

ست
الا

ن 
ه أ

 من
قع

تو
. ي

ودة
حد

ف م
صر

ة ت
ري

 ح
ديه

. ل
ف

را
إش

ت 
تح

ل 
عم

ي
عة.

وق
لمت

ر ا
غي

ف 
واق

الم
ي 

د ف
شا

لإر
 وا

جيه
تو

ب ال
طل

ي
ير

تأث
ال

ء 
ملا

لز
ع ا

ل م
اع

يتف
و 

ه أ
حد

ل و
عم

د ي
. ق

ود
حد

ر م
أثي

و ت
ذ

ن.
ري

اش
لمب

ا
قيد

لتع
ا

دة 
اع

مس
ى ال

ج إل
حتا

  ي
لة.

هيك
ة م

بيئ
ي 

ة ف
تاد

مع
ة ال

شط
لأن

 با
وم

يق
عة.

وق
لمت

ر ا
غي

ل 
شاك

الم
ل 

لح
فة

عر
الم

ق 
طب

  ي
له.

عم
ل 

جا
 لم

مة
لائ

الم
مة 

لعا
ة ا

سي
سا

الأ
ت 

وما
معل

ه ال
لدي

دة.
جدي

ت 
را

مها
ر 

وي
تط

راً ل
ؤخ

ا م
سبه

اكت
ي 

 الت
ت

وما
معل

ال
مل

الع
ت 

ارا
مه

ن.
ري

لآخ
ع ا

ل م
فعا

ر ال
حاو

 للت
فية

 كا
ال

ص
 ات

ت
را

مها
يه 

لد
ل.

عم
ء ال

لأدا
ماً 

نظ
اً م

هج
ي ن

يبد
ية.

اس
لأس

ت ا
ليا

عم
وال

ت 
يقا

طب
والت

ت 
دوا

الأ
م و

نظ
م ال

خد
ست

ي
به.

صة 
خا

ر ال
وي

تط
ص ال

فر
يد 

حد
ي ت

م ف
اه

يس
ية.

سس
مؤ

ر ال
ايي

مع
وال

ق 
خلا

الأ
ك و

سلو
د ال

اع
 قو

بع
يت

 
مة.

سلا
وال

حة 
ص

ل ال
سائ

 بم
لاع

اط
ى 

عل
 

ها.
طبق

 وي
صي

شخ
ن ال

لأم
ة ل

سي
سا

الأ
ت 

سا
ار

مم
ب ال

وع
ست

ي


