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  الملخص التنفيذي

 جب تقنية المعلومات، ي مجالتالخدمات أو البرمجيات أو البنى التحتية أو أي من  جديد في استثماربأي  فيما يتعلق

 من الحلول الداخلية / 
ا
 التقليدية.أن تنظر الجهات الحكومية المدنية في الحلول السحابية بدل

  لستثناء على حالت ا )ال بناءا  الحكومية المدنية بشراء أو بناء بنية أساسية جديدة لمراكز البيانات للجهاتل يُسمح

مثل مركز  ةمقدمي الخدمات السحابية الممولين من الحكومعلى  الحق هذا ويقتصر، التي توضحها السياسة(

  .المعلومات الوطني

 السحابة ، وفيما عدى البيانات السرية والسرية للغاية )التي يجب أن تستضاف في السحابية الخدمات تبني عند

  العتماد الجهات الحكومية، يجب على الحكومية مثل مركز المعلومات الوطني(
ا
مقدمي الخدمات السحابية  علىأول

مقدمي الخدمات السحابية  على العتمادالسياسة، يتم  اشتراطاتحال لم يلبوا  وفيالمرخصين  الحكومية التجارية

 .الحكومية مثل مركز المعلومات الوطني

 لحصول ا في الراغبينالخدمات السحابية  لمقدمي الشروط في يسر سيحدد مكتب الحوسبة السحابية الحكومية

للأمن إضافية  تقديم الخدمات السحابية في المملكة العربية السعودية، كما سيتم فرض متطلباتلعلى الموافقة 

 .التي ترغب في خدمة الجهات الحكومية على مقدمي الخدمات السحابيةالسيبراني 

  
ا
 أول البرمجيات :التسلسل التاليالسحابية في  لنماذج الحلول الأولوية  مراعاةيجب على الجهات الحكومية دائما

 البنية التحتية كخدمة ،PaaS ، ثم المنصة كخدمةSaaS كخدمة
ا
  .IaaS وأخيرا

 الهدف من هذه الوثيقة

ق
ّ
 للمملكة العربية السعودية" سياسةبـ تتناول هذه الوثيقة تفاصيل ما يتعل

ا
وهي سياسة تغطي  "الحوسبة السحابية أول

  (.الجهات الحكومية وشبه الحكومية )كما هو محدد في قسم 'نطاق السياسة'
ا
تسريع اعتماد خدمات الحوسبة إلى  إضافة

متعلقة جديدة  استثمارالسحابية من خلال تفويض هذه الجهات بالنظر في خيارات الحوسبة السحابية عند اتخاذ قرارات 

 تقنية المعلومات.بـ

 هذه السياسة تماش إعدادتم وقد 
ا
استراتيجية مركز  ما يحققوب الطموحة، 2030 المملكة مع الركائز الأساسية لرؤية يا

لوهو الكيان الذي سيعمل كم المعلومات الوطني
ّ
 رئيس ي للخدمات السحابية للبيانات الحكومية ذات الصلة. شغ

في قطاع تقنية المعلومات في منطقة الشرق الأوسط وشمال تعتبر المملكة العربية السعودية واحدة من الدول الرائدة حيث 

لحوسبة السحابية، من خلال الوصول إلى واحدة من أفضل قطاع اأفريقيا وهي في وضع جيد للاستفادة من هذه الفرصة ل

 في مجال الحوسبة السحابية ومجالت والمتقدمةالمتكاملة الخدمات  ى التحتيةالبنا 
ا
 ومات.صناعة تقنية المعل تقنيا
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 السحابية الحوسبة على عامة نظرة

القابلة  اسوبيةوارد الحالمإلى مجموعة مشتركة من سهل وحسب الطلب الالشبكي  يتيح الوصول  هي نموذج 1الحوسبة السحابية

بأقل شكل سريع بوإطلاقها ( التي يمكن توفيرها البرمجية للتكوين )مثل الشبكات والخوادم والتخزين والتطبيقات والخدمات

نماذج للخدمة وثلاثة  رئيسيةالسحابية من خمس خصائص الحوسبة تتألف و الخدمة.  مقدم مع بشري  جهد إداري أو تفاعل

 .وأربعة نماذج للنشر

 الخصائص الرئيسية للحوسبة السحابية

، والمحاكاة الفتراضية، والمرونة، وكفاءة التكلفة، القياس مثل قابليةتستفيد الحوسبة السحابية من العديد من العناصر 

في  "NISTالمعهد الوطني للمعايير والتقنية "يتم دمج هذه العناصر تحت تعريف و وما إلى ذلك.  ، والسرعة،والخدمات الموجهة

 خمس خصائص رئيسية:

الشبكة  التخزين على، مثل وقت الخادم من جانب واحد الحاسوبيةتقديم الخدمات  الخدمة الذاتية حسب الطلب: -1

 .خدمة مقدمدون تفاعل بشري مع كل  حسب حاجته المستخدم النهائي ينشئهاالتي 

 تمكنالقياسية التي  الطرق والوسائلعبر عبر الشبكة مع إمكانية الوصول  الخدمات توفر واسع:الشبكي الالوصول  -2

الحواسب المحمولة و الحواسب و  الذكية )مثل الهواتفمن خلال منصات مختلفة  للخدمة المستهلكاستخدام 

 .(المكتبية

 تعيين، مع العملاءموارد الحوسبة لخدمة العديد من المستهلكين باستخدام نموذج متعدد تجميع  تجميع الموارد: -3

يتمكن  حيث هناك درجة من استقلالية الموقعو  ،الطلبحسب الموارد المادية والفتراضية المختلفة وإعادة تعيينها 

 الموقع الدقيق للموارد دون أو مركز البيانات( ولكن  المنطقةالدولة أو مثل ) عاليمن تحديد الموقع عند مستوى  العميل

والحواسب لشبكة انطاق  وسعةالتخزين والمعالجة والذاكرة مساحات الموارد  الأمثلة علىتتضمن و  ،المقدمة

 الفتراضية.

المستخدمة أو تخفيضه بسرعة،  الموارد بما يسمح بتوسيع نطاقسريع ومرن الخدمات بشكل توفير  :والسرعةرونة الم -4

 في بعض 
ا
 بأن هذه الخطوة تتم تلقائيا

ا
 ما تكون بالنسبة للمستهلكو  ،الحالتعلما

ا
لتقديمها المتاحة الخدمات ، غالبا

 غير محدودة 
ا
 .ويمكن شراؤها بأي كمية في أي وقتغالبا

من خلال الستفادة من قدرة القياس عند مستوى معين من التجريد  الحاسوبيةيتم استخدام الموارد  الخدمة: قياس -5

 حسابيمكن و (. ةالنطاق وحسابات المستخدمين النشط سعة)التخزين والمعالجة و  مثلبما يتناسب مع نوع الخدمة 

 للخدمةالمستهلك و بما يوفر الشفافية لكل من مقدم الخدمة  هفيه والإبلاغ عن والتحكماستخدام الموارد  معدل

 .المستخدمة

 

 

                                                   
 لتعريف المعهد الوطني للمعايير والتقنية )1

ا
 (NISTوفقا
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 ماذج الخدمةن

توفر و والبنية التحتية كخدمة.  ،والمنصات ،البرمجيات ات جوهرية، والتي توفرثلاثة نماذج خدم توفر الحوسبة السحابية

 المعلومات. تقنيةاللازم لنشر حل التقني دعم أو جميع خصائص ال( بعض 1نماذج الخدمة هذه )الموضحة في الشكل 

 
 السحابية الحوسبة خدمات نماذج  - 1 الشكل

ة التي تعمل يالسحاب اتخدمالالمقدمة إلى المستهلك في استخدام تطبيقات مقدم  الخدماتتتمثل  (:SaaSكخدمة ) البرمجيات

البرمجيات يمكن الوصول إلى التطبيقات من أجهزة العميل المختلفة من خلال واجهة و . التحتية السحابية بنيةالالمنصات و على 

أو ل يدير المستهلك و الويب(. القائم على البريد الإلكتروني )متصفح الويب مثل  ( على غرارthin clientالمعتمدة على خوادم )

التشغيل أو التخزين أو حتى قدرات  نظمخوادم أو الشبكة أو الالتي تشمل  لأساسيةالتحتية السحابية االبنية يتحكم في 

، على على ذلك قد تتضمن الأمثلةو الخاصة بالمستخدم. ات إعدادات تكوين التطبيقبعض استثناء ربما ب، يةالتطبيقات الفرد

 :، ما يليسبيل المثال ل الحصر

 التطبيقات الحكومية 

 خدمات الإنترنت 

  الفتراضيةالحواسب 

  يةالمؤسسوارد المنظم تخطيط (ERP) 

 ( نظم إدارة علاقات العملاءCRM) 

 الرسائل الفورية(و البريد الإلكتروني التصالت ) برمجيات 

من مقدم  المستهلك يشتريهاأو طورها لتطبيقات التي يُ االمقدمة للمستهلك في نشر  الخدماتتتمثل  (:PaaSالمنصة كخدمة )

هذه التطبيقات باستخدام لغات وأدوات البرمجة  تطويرالبنية التحتية السحابية، ويتم المنصات و على الخدمات السحابية 

التي تشمل الأساسية  التحتية السحابيةالبنية المنصة و ل يدير المستهلك أو يتحكم في و  مقدم الخدمات السحابية، التي يدعمها
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لتطبيقات المنشورة وربما تكوينات بيئة استضافة ، ولكنه يتحكم في االتشغيل أو التخزين نظمالشبكة أو الخوادم أو 

 :، ما يلي، على سبيل المثال ل الحصرعلى ذلكقد تتضمن الأمثلة و التطبيقات. 

 ات.تطوير التطبيق 

  قواعد البيانات ونظام( إدارة قواعد البياناتDBMS). 

  البرمجيات( الوسيطةWeb MQ وWebSphere وغيرها). 

  ين.المطور ختبار وأدوات ال أدوات 

  خدمات أدلة المستخدمينDirectory Services. 

 الشبكات وغيرها من موارد الحوسبةو التخزين و عالجة في المالمقدمة للمستهلك  تتمثل الخدمات (:IaaSالبنية التحتية كخدمة )

التشغيل  نظمالتي يتم نشرها وتشغيلها، والتي يمكن أن تشمل مجيات البر حرية التقرير بشأن للمستهلك ويُتاح الأساسية. 

 والتخزين التشغيل نظم، ولكنه يتحكم في الأساسيةالتحتية السحابية البنية أو يتحكم في ل يدير المستهلك و والتطبيقات. 

على تتضمن الأمثلة  قدو (. نظم الحمايةمكونات الشبكات )مثل بعض في يتحكم بشكل محدود ، وربما والتطبيقات المنشورة

 :، ما يلي، على سبيل المثال ل الحصرذلك

 الحواسب المركزية. 

  موزعات الحمل الشبكيةLoad Balancers 

 التخزين. 

  خدمات الستضافة المعلوماتمنشآت تقنية /. 

 الفتراضية الأجهزة. 

 
ا
 بتعهيدالستعانة بالسحابية  خدماتال عميل، سيقوم من قبل العميل الذي يتم اختيارهالخدمة  نموذجعلى  اعتمادا

Outsource كل نموذج المشمول في نظرة عامة على النطاق  (1)الشكل ويعرض  مقدم الخدمات السحابية،إلى  معينة أجزاء

 مقدم الخدمات السحابية ، سيوفر (SaaSكخدمة ) البرمجياتفي نموذج  خدمة على سبيل المثال
ا
 برمجي تطبيقا

ا
 يستهدف ا

سيتكفل ، ه الخدمةكجزء من هذو . الحوسبة السحابيةمنصة عبر  بحيث يكون هذا التطبيق مقدم، للتطبيقالمستخدم النهائي 

وأدوات ، البرمجية المكتباتو ، نظم إدارة قواعد البياناتو ، Platformمنصة لل البنية التحتيةبتغطية مقدم الخدمات السحابية 

سيوفر مقدم الخدمات وأدوات الختبار الأخرى اللازمة لتطوير التطبيقات وتنفيذها. بالإضافة إلى ذلك،  البرمجيةالمعالجة 

 و  Infrastructure الماديةالبنية التحتية  السحابية
ا
( هاوالكهرباء وغير والتهوية  التبريد) مرافق مركز البيانات التي تشمل عادة

مراقب ) ياتمجالتي تشمل عناصر البر الفتراضية ( وكذلك البنية التحتية وغيرها الشبكةالخوادم والتخزين ومكونات الأجهزة )و 

 التي  (الفتراض ي، وتخزين البيانات والأجهزة الفتراضية، الأجهزة الفتراضية
ُ
على البنية التحتية التي يمكن  لتوفيرستخدم ت

 إنشاء منصة الحوسبة السحابية. أساسها

لبنية بالنسبة لـ أماالمادية أو الفتراضية.  سواءا  يةالبنية التحتو ( بنية المنصة PaaSالمنصة كخدمة )، يغطي نموذج وبالمثل

 .على حدٍ سواء الماديةالبنية التحتية الفتراضية و سيوفر مقدم الخدمات السحابية  (، فإنIaaS)التحتية كخدمة 
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 نماذج النشر

يرجى الرجوع إلى ) هذه النماذج الثلاث لمزيج من، مع اعتماد معظم الدول ةلحوسبة السحابيتوجد ثلاثة نماذج نشر أساسية ل

في المقام الأول في  رق الرئيس ياالفيكمُن ، و ج الخدمة المختلفة الموضحة أعلاهنماذها كل نموذج منويمكن أن يقدم (. 2الشكل 

 مقابل ملكية المستخدم )المستهلك(. الخاص المخول لمقدم الخدمات السحابيةوالملكية التحكم مستوى 

 
 نماذج نشر الحوسبة السحابية - 2الشكل 

للاستخدام الحصري من قبل التحتية لمنصة الحوسبة السحابية يتم توفير البنية  :منصة الحوسبة السحابية الخاصة

أو تملكها وتديرها وتشغلها هذه المؤسسة قد و . العملالأقسام والإدارات ووحدات مثل عدة مستخدمين تضم  مؤسسة واحدة

 طرف ثالث 
ا
ل توجد و  ها المادي داخل مقر المؤسسة أو خارجها،موقعوقد يكون  مقدم الخدمات السحابية، مثل أو كلهما معا

المؤسسة ذاتها عملية نسخ ر يوتد توافر الخدمة،وقت  /اتفاقيات مستوى الخدمةفيما يخص  في هذا النموذج ضمانات

 منصة الحوسبة السحابية يستهلك تطوير الحلول على و  ،اتالبيان
ا
 الخاصة عادة

ا
 طويلا

ا
 نظر  وقتا

ا
لأن جميع عمليات النشر  ا

 داخلييلزم تنفيذها والختبار 
ا
 .ا

الحوسبة السحابية الخاصة في القطاع العام منصة الحوسبة السحابية المملوكة لمؤسسة حكومية ومن الأمثلة الشائعة على 

  التي تخدمو 
ا
 .المؤسساتمن  محددةأو مجموعة  تلك المؤسسة عادة

للاستخدام الحصري بواسطة التحتية لمنصة الحوسبة السحابية يتم توفير البنية  :منصة الحوسبة السحابية المشتركة

 تطلباتمو  مهام المؤسسة(لديها مصالح مشتركة/ متوافقة مثل مؤسسات الذين ينتمون إلى من المستهلكين  ةمحدد مجموعة

أو طرف ثالث أو  مؤسسات المجموعة أكثر من تملكها وتديرها وتشغلها مؤسسة أوقد و  ،واعتبارات المتثال( السيبراني الأمن

، وقد يكون 
ا
تفاقيات مستوى ها المادي داخل مقر المؤسسة أو خارجها، ويضمن مقدم الخدمات السحابية اموقعالثنين معا

ي ت" الالفوري والتشغيل التركيب"النموذج آلية هذا  وفريو  ،البياناتا يتولى إدارة عملية نسخ توافر الخدمة، كمالخدمة / وقت 

 جديدة.الحلول الزمنية لنشر بتسريع الجداول السمح ت

منصة الحوسبة السحابية المشتركة المملوكة لقطاع العام اومن بين النماذج الشائعة لمنصة الحوسبة السحابية المشتركة في 

 ما يُشار إليها بلفظ الحوسبة السحابية الحكومية ) للحكومة
ا
 ما تكون هذه المنصة  (،Gov-Cloud)أو ( G-Cloudوغالبا

ا
وعادة

وقد تتولى جهة حكومية أو طرف ثالث تنفيذ  ،الحكوميةللجهات لاستخدام الحصري ومخصصة ل حكومة،للمملوكة بالكامل 
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 عملياتها أو كلاهما مع
ا
 داخل الدولةموقعويكون (. حابية)مقدم الخدمات الس مثلا

ا
حماية سيادة لغرض ، وذلك ها المادي عادة

في المملكة العربية السعودية سيتم إنشاء هذه الحوسبة السحابية المشتركة المملوكة للحكومة وتشغيلها بشكل رئيس ي  .البيانات

 الوطني.من قبل مركز المعلومات 

من قبل مجموعة  العامالسحابية للاستخدام لمنصة الحوسبة يتم توفير البنية التحتية  :منصة الحوسبة السحابية العامة

قدم مقر م وتقع داخل. جميعهاأكاديمية أو حكومية أو وقد تملكها وتديرها وتشغلها شركة أو مؤسسة  جهات،متنوعة من ال

 و  الخدمات السحابية،
ا
جهات ( بالإضافة إلى AWS -Google Cloud - Microsoft Azureتوفرها جهات فاعلة عالمية مثل )ما  عادة

فاقيات مستوى ويضمن مقدم الخدمات السحابية اتالمعلومات(.  تقنيةشركات شركات التصالت المحلية و مثل ) فاعلة محلية

" الفوري والتشغيل التركيب"النموذج آلية هذا  وفريو  ،البياناتتوافر الخدمة، كما يتولى إدارة عملية نسخ وقت  SLA الخدمة

 جديدة.الحلول الزمنية لنشر بتسريع الجداول السمح تي تال

 

عد  :منصة الحوسبة السحابية الهجينة
ُ
 من اثنتين  الهجينة البنية التحتية السحابيةت

ا
أو أكثر من البنى التحتية مزيجا

ولكنها مرتبطة ببعضها البعض بتقنية قياسية أو تظل بنى مختلفة أو العامة( التي  المشتركةأو  )الخاصة المختلفةالسحابية 

ن من  ملكيةمملوكة 
ّ
قد يتم تحويل المنصة السحابية  ،على سبيل المثال .بشكل متوازن نقل البيانات والتطبيقات فردية تُمك

 .منصات الحوسبة السحابية المرتبطةلحمل بين الخاصة إلى منصة عامة لموازنة ا
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  مقدمة إلى
ا
 سياسة الحوسبة السحابية أول

الحوسبة تقنية التقليدية إلى النماذج القائمة على الحلول الالقطاع العام من انتقال تحديد وتحفيز تهدف هذه السياسة إلى 

 .السحابية

 كيفية مساعدة الحوسبة السحابية للقطاع العام

التي تقدمها في المقام  زاياالملستفادة من لغرض ا السحابيةالحوسبة على ، اعتمدت حكومات متعددة على الصعيد العالمي

 البتكار.و  السيبراني الأمنوتعزيز مستوى ، ، وموثوقية الخدماتوزيادة المرونة، ن الكفاءةسيما من حيث تحسيل و ، الأول 

، مما المختلفةالجهات ت و عبر التطبيقاوتقاسمها تجميع الموارد حول  في جوهرهاتتمحور الحوسبة السحابية  تحسين الكفاءة:

تحسين  وهو ما يؤدي بدوره إلى، من الأصول  زيادة القيمة المحققة الستغلالوتعني هذه الزيادة في  ،الأصول  يعزز استغلال هذه

 كفاءة في الإنفاق.إلى  في النهاية ترجميُ وهو ما ستقبل، يع القدرة في الممن الحاجة إلى توس يحدو وضع الحالي لهذه الأصول ال

 عن  ،2من حيث التكلفة الإجمالية للملكية %30حوسبة السحابية وفورات بنسبة البنية التحتية إلى الويحقق انتقال 
ا
وفضلا

مماثلة ة كفاءتحقيق أوجه يمكن ، و مراكز البيانات دمجتعمل الحوسبة السحابية كمحفز يمكنه تسريع تنفيذ مبادرات ذلك 

  في التطبيقات والمنصات
ا
، وإزالة الطلبتنظيم على  المجموعيساعد هذا ، و العتبار الناجم بعينالطلب مجموع عند أخذ  خاصة

على تحويل  الجهات، ستساعد الحوسبة السحابية باختصار .حجم الأعمال ، واستغلال أوجه التعاون الممكنة نتيجةالزدواجية

 .تهاالأساسية ومهمقدراتها ، مع التركيز على المضافة الأعلىذات القيمة نشطة نفسها إلى الأ التقنيةالتركيز من 

 تحسين استجابة للجهات ، يمكن الحوسبة السحابيةتوسع فادة من قابلية من خلال الست والموثوقية: المرونةتعزيز 
ا
عادة

 الخدمات
ا
 و الطلب.  تقلبفي حالت  ، خاصة

ا
 مقابل الطلب درة الثابتةعلى الق بخلاف تقنية المعلومات التقليدية التي تعتمد عادة

، مما يحسن تجربة الطلبمعدل سب حالتوسع أو النكماش رونة في المللمستخدمين  الحوسبة السحابية ، توفر حلول المتوقع

 .الخدمة إلى الحد الأدنىأعطال تقليل و مع الحد الأدنى من الستثمارات الإضافية المطلوبة العامة المستخدم 

المستخدمين النهائيين على تحسين  ،والمنظمنهجها الديناميكي ممن خلال ، لسحابية، ستساعد الحوسبة ابالإضافة إلى ذلك

 قنية ، في حين تتطلب حلول تعلى سبيل المثالف. Time to Market لسوق لدخول االوقت الإجمالي 
ا
 المعلومات التقليدية عادة

 فر تجارياالمتو الحوسبة السحابية  ، فإن حلوير والتكامل والختبار والتنفيذلتطلفترة طويلة 
ا
  ا

ا
وفق نفس الغرض  يخدم عادة

 ".الفوري والتشغيلالتركيب نهج "م

التي تساعد على تحقيق التواصل السلس النظم و للبيانات و  والنقلتوفر الحوسبة السحابية بيئة أكثر قابلية للتشغيل البيني 

 المختلفة. الجهاتبين 

 بخلاف  :السيبراني تعزيز مستوى الأمن
ا
 و  تحقيق بيئة أكثر كفاءة

ا
 و  ابتكارا

ا
 الأمندعم ، تساعد الحوسبة السحابية على مرونة

 في اتصالت الشبكةالسيبراني بروتوكولت الأمن أفضل من خلال اتباع فالعام.  السيبراني
ا
 ، تقدم الخدمات السحابية عادة

 مستوى عال
ا
الخدمات  مقدموأظهر  في الواقعو ،نفسهابحكومية الالجهات يصعب تحقيقه بواسطة السيبراني من الأمن  يا

 .3السيبراني في أنشطة البحث والتطوير المتعلقة بالأمنأنهم يستثمرون بكثافة السحابية الرائدون 

                                                   
 لشركة جارتنر2

ا
 .وفقا

 أميركي مليار دولر باستثمار مايكروسوفت  ستستمر، زوفقا لتقرير رويتر3
ا
 .على البحث والتطوير في مجال الأمن السيبرانيسنويا
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  البتكار:تعزيز 
ُ
ا للابتكار ت

ا
 هذا البتكار النطاقويشمل  ا،بأكملهللمنظومة التقنية عد الحوسبة السحابية بطبيعتها محرك

الجهات تحويل الطريقة التي تنشر بها  يساعد علىو ، والبرمجيات( والمنصة، للحلول السحابية )البنية التحتيةالأساس ي 

 .هاالحكومية خدمات

لطريقة التي نطلب اكعديد من القطاعات الخاصة لل تحول نموذج الأعمال الحوسبة السحابية على  على سبيل المثال، ساعدت

الطريقة التي نعقد بها ، و رينمع أشخاص آخالطريقة التي نتواصل بها ، و أكولتبها سيارة أجرة، والطريقة التي نطلب بها الم

 اتصال بسيطبواسطة الآن عبر الإنترنت ومتاحة في أي وقت وفي أي مكان تتم جميعها ، حيث أصبحت جتماعات، وما إلى ذلكال 

)برنامج ة والتجارب الناجحة السابقة للحوسبة السحابية إلى العمليات الحكومية مثل نقل هذه المعرف ويلزم بالإنترنت،

 لمحدودية حجم الواقع وفي ،("يسّر" ةيالحكومالتعاملات الإلكترونية 
ا
، تساعد الحوسبة المطلوب الأوليالستثمار  ونظرا

، وهذا بدوره يعني المزيد من الصغيرة"البدايات "رة ريادة الأعمال القائم على فكي منهج الحكومية على تبنّ جهات السحابية ال

 .الميزانيةالرغبة في نشر الحلول المبتكرة دون الحاجة إلى المرور بعدة جولت من الموافقات على 

 

المعلومات في  قنية، ستساعد الحوسبة السحابية على تحسين كفاءة وفعالية استثمارات تي حالة المملكة العربية السعوديةفو

 (.3القطاع العام )كما هو موضح في الشكل 

 
 على القطاع العام السعودي(3) الشكل

ا
 : تأثير سياسة الحوسبة السحابية أول

الحكومية جهات ، تمتلك الفي الوقت الحاليفالمعلومات. قنية ترشيد الإنفاق الحكومي على ت علىستساعد الحوسبة السحابية 

 مركز بيانات موزع 400لى أكثر من المعلومات تشتمل عقنية مجزأة لت بنية تحتيةالسعودية 
ا
معدل مع انخفاض جهات على ال ا

  هذه المراكز استخدام
ا
 سوف تُ  .نسبيا

ّ
ن الحوسبة السحابية من إنشاء بنية تحتية أكثر مركزية مع مراكز بيانات ضخمة تخدم مك

 أكثر كثافة الحكومية جهات جميع ال
ا
ستخدم استخداما

ُ
 كفاءة.و وت

 تواجه 
ا
لذلك الشراء(.  ةدور طول المعلومات )مثل قنية بشراء خدمات تفيما يتعلق تحديات كبيرة الجهات الحكومية حاليا

سوق" " وتوفيرعملية الشراء تنظيم بشكل كبير من خلال لدخول السوق ستساعد الحوسبة السحابية على تقليل الوقت اللازم 

 للخدمات السحابية.
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  ،على النقيض .فرديةجهات حكومية على عاتق السيبراني الأمن مسؤولية قع ت، الحاليةالبيئة  في
ُ
 ت

ّ
ن الحوسبة السحابية من مك

 سيبراني توفير إطار أمن 
ا
  أكثر تماسكا

ا
 الحكومية.في الجهات ي أفضل الممارسات في مجال الأمن السيبراني من خلال تبنّ  وقوة

التحول الرقمي في المملكة من وتيرة ، وسيسرع المعلومات الحكوميقنية بية قطاع توبشكل عام سيتجاوز تأثير الحوسبة السحا

، وما الصناعية الرابعةالثورة التقنيات مثل الذكاء الصطناعي وتقنيات أحدث ي من خلال دفع تبنّ العربية السعودية بأسرها 

، حيث ستساعد دمات التي يقدمها القطاع الحكوميرضا المواطنين من خلال ابتكار الخوهذا من شأنه زيادة مستوى إلى ذلك. 

الورقية ة على النتقال من خدمات تقنية المعلومات التقليدية التي تتطلب المزيد من الأعمال يالخدمات السحابية الحكوم

 .أكثر سرعة وتلقائيةإلى خدمات إلكترونية  وأوقات النتظار الطويلة

وأي تنظيم ( CITCمن قِبل هيئة التصالت وتقنية المعلومات ) 4(CCRFالسحابية ) مراجعة الإطار التنظيمي للحوسبةبيُنصح 

لستكشاف المزيد عن اللوائح التي تحكم الحوسبة السحابية في المملكة وللحصول  الوطنية للأمن السيبرانييصدر عن هيئة 

 الحوسبة السحابية للقطاع الحكومي. اتعلى مزيد من الأفكار حول استخدام

 

ائدها  وفو
ا
 تطبيق سياسة الحوسبة السحابية أول

" الحوسبة السحابية" سياسةتشمل 
ا
 الجهاتوتهدف إلى تسريع نشر خدمات الحوسبة السحابية لهذه  ،الحكومية الجهات أول

الحوسبة  لنظر في خياراتالجهات باهذه  بتكليفيتحقق هذا الهدف و المعلومات.  في تقنية لاستثمارلعند اتخاذ قرارات جديدة 

 
ا
ات المعلومات بما يتماش ى مع إرشادات السياسة والعمليفي تقنية ستثمار لا في كل مرة يتم فيها اتخاذ قرار جديد لالسحابية أول

. والحوكمة كما هو محدد في سياسة
ا
والغرض من هذه السياسة هو تحسين الكفاءة والفعالية وتقليل  الحوسبة السحابية أول

الحوسبة السحابية من خلال اعتماد نموذج السيبراني من الأ الحكومية، مع تعزيز  الجهات لدى  TCO للملكيةالتكلفة الإجمالية 

 البيانات(. كما أنها تُ  وحماية تصنيفأنظمة الصحيح لكل هدف )بما يتماش ى مع 
ّ
التشغيل البيني ومن ثم تحسين التصال ن مك

 المشاركة. الجهاتبين 

  ةالحوسب" سياسةتبني الرائدة  الدول من  عدة دول اختارت 
ا
 ومختلفة على النح أهدافترمي إلى تحقيق التي و  "السحابية أول

  4ويعرض الشكل أعلاه.  المذكور 
ا
يمكن تلخيصها على ، والتي سياسةإلى تطبيق هذه ال دفعت الدول لأسباب التي لتفصيلا

 النحو التالي:

                                                   
4http://www.citc.gov.sa/en/RulesandSystems/RegulatoryDocuments/Pages/CCRF.aspx  
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  : الأسباب التي دفعت الدول إلى تبنّي(4)الشكل 

ا
 سياسة الحوسبة السحابية أول

 الحكومية بالنظر في خياراتالجهات تكليف من خلال ، العامفي القطاع  حوسبة السحابيةتسارع وتيرة اعتماد ال 

 ل
ا
التي اعتمدت هذه السياسة الدول  شهدتوقد  ،المعلوماتقنية لاستثمارات الجديدة في تالحوسبة السحابية أول

 نمو 
ا
 كبير  ا

ا
 .المعلومات تقنيةالإنفاق الحكومي على  على الحوسبة السحابية منفاق في حصة الإن ا

  للحوسبة السحابية ثقافة بناء ة" التقليدية و يعقلية "الحكومالالتغلب على 
ا
حيث  ،الحكومية جهاتفي الأكثر تقبلا

، تطبيقاتها "المخصصة"ة بها وبناء إلى تفضيل نشر البنية التحتية الخاصتميل معظم الجهات الحكومية في الدول 

" الحوسبة السحابية" بعد تطبيق سياسةفي الغالب  ستتغيروهي عقلية 
ا
 .أول

  الحكومية الجهاتمن خلال تمكين التصالت وتعزيز التعاون بين  الجهاتلتشغيل البيني بين لمؤسس ي وضع إطار. 

 
ا
 اعتبارات سياسة الحوسبة السحابية أول

 يجب تقييم كل حالةو ينبغي تقييم الستثمارات الحكومية المحتملة في الحوسبة السحابية للقطاع العام كل حالة على حدة. 

منظور تقني لضمان من ( 2 السيبراني،من أنها تلبي متطلبات الأمن  يقنللتالسيبراني  منالأ من منظور ( 1 نواحي: 3من  وطلب

 ،
ا
 منظور تجاري لضمان أنها تمثل الحل الأكثر فعالية من حيث التكلفة. من (3أنها قابلة للتطبيق تقنيا

 منظور الأمن السيبراني

  السيبراني إلى الخدمات السحابية، يعتبر الأمن  النتقالعند التفكير في 
ا
 رئيسيا

ا
لأنظمة لتقييم وتحكمه امن اجانبا

على سبيل ف، وما إلى ذلك(. للحوسبة السحابية البيانات، والإطار التنظيمي وحماية تصنيفأنظمة والقوانين )مثل 

صنف البيانات التي تستضيفها هذه ، يجب أن تُ منصة الحوسبة السحابيةالمعلومات إلى  نقل نظم تقنيةالمثال، قبل 

)سرية( يجب أن تستضاف في السحابة  2 والمستوى )سرية للغاية(  1البيانات مصنفة على المستوى فإذا كانت النظم 

( متاح) 4 والمستوى )مقيدة(  3)بشكل رئيس ي مركز المعلومات الوطني( أما البيانات المصنفة على المستوى  الحكومية
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 يجب أن تحصل على فيمكنها الستفادة من منصات الحوسبة 
ا
السحابية الحكومية التجارية )البيانات المقيدة تحديدا

 .موافقة مكتب البيانات(

 المنظور التجاري 

، فإن الجانب . ومع ذلكللجهات المنتقلةإمكانات كبيرة من حيث الفوائد القتصادية بالحوسبة السحابية تعد نماذج 

 تصادي )محسوبالق
ا
، قد تكون على سبيل المثالف( يحتاج إلى تقييم على أساس كل حالة على حدة. TCO لملكيةاتكلفة  بإجمالي ا

عند النتقال إلى لمستخدم النهائي في بعض الأحيان أكثر تكلفة على اة وتقتصر كبير  بدرجةالتطبيقات التي يتم تخصيصها 

 الحوسبة السحابية مقارنة "بالوضع الراهن".

 المنظور التقني

على سبيل المثال قد ف الحوسبة السحابية أل وهو قابلية التطبيق التقني،هناك جانب آخر ينبغي مراعاته عند النتقال إلى 

 محليلزمن الستجابة  الحساسيةلية عاالحلول  يُفضل استضافة
ا
 خدماتال، خاصة عندما ل تقدم حلول الجغرافي الموقعفي  ا

 الخصائص التقنية.نفس السحابية 

 

 تقييمها بدقة على هذا الأساس استنادينبغي معاملة كل حالة على حدة و  ،إيجازبو 
ا
 أعلاه.ة الموضحة إلى الأبعاد الثلاث ا
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 للمملكة العربية السعوديةسياسة الحوسبة السحابية 
ا
 أول

 “ ، قررت المملكة العربية السعودية اعتماد سياسةأعلاهالفوائد الموضحة  بناء إلى
ا
 .”الحوسبة السحابية أول

 الغرض من السياسة

الحوسبة الحكومية من حلول تقنية المعلومات التقليدية إلى حلول  الجهاتتهدف هذه السياسة إلى تسريع وتيرة انتقال 

 الأساسية لدعم وقيادة التحول الرقمي في المملكة العربية السعودية. وهي إحدى الركائزالسحابية 

 المشمولة بنطاق هذه السياسة النظر في خيارات الحوسبة السحابية  الجهاتيتعين على 
ا
بشأن دة عند اتخاذ قرارات جديأول

 ، بهدف تحقيق ما يلي:المعلوماتفي تقنية لستثمار ا

  زيادة جودة الخدمة باستخدام حلول أكثر 
ا
 وابتكارا

ا
 .الخدمات الإلكترونية( مثلفي قطاع الخدمات الحكومية )مرونة

  وإزالة الزدواجية في  ،، وتجميع الطلبالمعلومات قنيةلملكية عن طريق تحسين استخدام تاتكلفة خفض إجمالي

 .المعلومات قنيةالإنفاق الحكومي على ت

  خبرات بالعتماد علىوذلك  الأمن السيبرانيمعايير تتبنّى أفضل باستخدام منصات معتمدة  برانييالسدعم الأمن 

 .)الوطني المعلومات مركز المجال )مثل هذا في السحابية الخدمات مقدمي

  الأخرى  الجهات معالبيني تمكين قابلية التشغيل. 

 نطاق السياسة

والجهات شبه الحكومية مع استبعاد الجهات المسؤولة في المقام الأول عن تنطبق هذه السياسة على جميع الجهات الحكومية 

 الأمن والدفاع على المستوى الوطني، مثل:

 وزارة الدفاع 

 رئاسة أمن الدولة 

 الجهات بشدة  السياسة وص ىتُ كما 
ا
 للوالمملوكة  المسجلة تجاريا

ا
 أو جزئيا

ا
 ،لستفادة من هذه السياسةبا 5ةحكومة السعوديكليا

 .وضع سياسات داخلية مماثلةو 

 إرشادات السياسة

هذه السياسة النظر في خيارات الحوسبة الجهات المشمولة في ، يتعين على المعلومات تقنيةاستثمارات جديدة في  اتخاذعند 

 السحابية 
ا
 .5نهج متعدد الأوجه التالي كما هو موضح في الشكل ، واعتماد المأول

                                                   
 السعودية فيها عضو مجلس إدارة أو أكثر.ة حكوميكون للالتي  الجهات /الشركات 5



دة  مسوَّ

 14 

 

 ملكةالم الحكومي في: العملية واجبة التباع للاستثمارات الجديدة في تقنية المعلومات بالقطاع (5)الشكل 

 

المعلومات  الجديدة في تقنيةستثمارات ال جميع يتعين على الجهات المشمولة في نطاق السياسة إخضاع  البدء: -1

يشمل كما و  ،جديدة ياتراء أجهزة وبرمجش يشمل المعلومات" تقنية. "الستثمار الجديد في للإجراءات المحددة أعلاه

 .مليون ريال سعودي 5 التي يتجاوز مبلغهاالبرمجيات الأجهزة و  تراخيص تجديد

 

ية" الستثمار فيه مصنفة كبيانات "سر  النظام المراد /إذا كانت البيانات الخاصة بالتطبيق  :الأولى القرار  اتخاذ نقطة -2

السحابة  أو "سرية للغاية" وفق نظام تصنيف المعلومات والوثائق فإن الستثمار الجديد يجب أن يتم من خلال

ابة . إذا لم تلبي السحللاستثمارإذا كانت تلبي المتطلبات التقنية ( مركز المعلومات الوطنيالحكومية )على سبيل المثال: 

 لستضافةمكتب تطبيق الحوسبة السحابية فإنه يمكن للجهة أن تطلب الموافقة من المتطلبات التقنية  الحكومية

 )يفضل في سحابة خاصة  /النظام 
ا
 .(Private Cloudالتطبيق داخليا

 

 الستفادة فيجببيانات سرية أو سرية للغاية،  استضافتهاالمطلوب إذا لم تكن البيانات  :الثانية نقطة اتخاذ القرار  -3

المتطلبات الأمنية  ن هذا النموذج يلبيإذا كا الحكومية التجارية السحابية الحوسبةنموذج النشر لمنصة من 

لتحقيق أقص ى قدر من القيمة والستفادة وذلك  (عملية التقييم المفصلةأدناه  6يوضح الشكل والتجارية والتقنية )

 
ا
فيما يتعلق بجانب تصنيف البيانات، فإن  الخدمات. ن عروضعن مجموعة متنوعة م من التكاليف المثلى فضلا
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الحكومية التجارية ( يمكن لها استخدام منصات الحوسبة السحابية متاحة)بيانات  4المستوى  البيانات المصنفة على

 
ا
 .أن تحصل على موافقة من مكتب البيانات مقيدة( يجب)بيانات  3البيانات المصنفة على المستوى  .مباشرة

 

لبِ منصة الحوسبة السحابية  :الثالثةنقطة اتخاذ القرار  -4
ُ
ة الأمنية والتجاريالمتطلبات  الحكومية التجاريةإذا لم ت

، يتعين على الجهات تقييم الحلول المتوافرة على منصة (عملية التقييم المفصلةأدناه  6يوضح الشكل ) والتقنية

واعتمادها إذا كانت تلبي  )بشكل رئيس ي، مركز المعلومات الوطني( الحوسبة السحابية المشتركة المملوكة للحكومة

في السحابة مكتب البيانات أن تستضاف البيانات المصنفة ك ـ"مقيدة" على سبيل المثال، إذا رفض  المتطلبات المنشودة.

)بشكل رئيس ي،  البيانات هذه في السحابة المشتركة المملوكة للحكومة استضافةالحكومية التجارية فيجب أن يتم 

  .مركز المعلومات الوطني(

 

 

يتعين ، أو المشتركة المملوكة للحكومة المتطلبات المنشودة الحكومية التجاريةإذا لم تلبِ منصة الحوسبة السحابية  -5

قسم  يرجى الطلاع على)تطبيق الحوسبة السحابية لحصول على الموافقات المناسبة من مكتب على الجهة حينئذ ا

 
ا
 اماستخدللجهات إذا تم الحصول على الموافقة، يمكن و . On-Premise الحوكمة( لنشر حل مستضاف داخليا

الحكومية المنصات الأخرى للحوسبة السحابية مع البيني الداخلية مع تمكين التشغيل  السحابة / الستضافة

المعتمدة  (NEA) ة الوطنيةيالمؤسس البنيةطلبات بما يتماش ى مع إرشادات ومت ةلحكومالمشتركة المملوكة لو  التجارية

 .والمطبقة من قبل برنامج التعاملات الحكومية الإلكترونية )يسر(

 

منصة  من حيث نموذج الخدمة عند اختيار حل ةالتالي اتالأولوي مراعاة ترتيب على الجهات و بشكل عام، يلزم

 الحوسبة السحابية:

  الخيار المفضل (SaaSكخدمة )نموذج البرمجيات عد يُ  -أ
ا
إلى  تحققها الحوسبة السحابيةلأنه يزيد الفوائد التي  نظرا

 .قدر ممكنأقص ى 

 .(SaaSفي حال عدم إمكانية تطبيق نموذج البرمجيات كخدمة )( PaaSنصة كخدمة )يتم اختيار نموذج الم -ب

( PaaSنصة كخدمة )في حال عدم إمكانية تطبيق نموذجي الم (IaaSالبنية التحتية كخدمة )يتم اختيار نموذج  -ج

 .(SaaSوالبرمجيات كخدمة )

 

 عما سبق، وبغية 
ا
 حلول تقنية تحقيق وفضلا

ا
 معلومات أكثر كفاءة

ا
 للجهاتسمح يُ ن السعودي، لفي القطاع الحكومي  واستخداما

الخوادم أو معدات كز البيانات أو االبيانات )مثل مر  المشمولة بنطاق هذه السياسة بشراء أو بناء بنية تحتية جديدة لمراكز

 مصادر الطاقة غير المنقطعة(.و ، معدات الشبكةو ، التخزين الأخرى 

 

نقطة الأبعاد التجارية والتقنية( في كل الأمن السيبراني و على نطاق )واجبة التباع العملية الدقيقة ( أدناه 6يوضح الشكل )

 اتخاذ قرار.
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 العملية المفصلة واجبة التباع في نقاط اتخاذ القرار(: 6)الشكل 

 أو  الحكومية التجاريةت منصة الحوسبة السحابية قيد الدراسة )تقييم ما إذا كان :السيبراني تطلبات الأمنم

  ،السيبراني الأمنمتطلبات  المشتركة المملوكة للحكومة( تُلبي
ا
الوثائق تصنيف  نظامل ومنها تصنيف البيانات وفقا

مع مع التنسيق المحددة، السيبراني  الأمن وأنظمةوغيرها من التدابير  المصادقة، ومتطلبات ةفي المملك والمعلومات

، فإن القاعدة قسم الحوكمة(يرجى الطلاع على )الجهة الأمنية المختصة 
ا
. فيما يتعلق بتصنيف البيانات تحديدا

أن  يجب)سري(  2 والمستوى )سري للغاية(  1هي أن البيانات المصنفة على المستوى  في هذه السياسة الأساسية

 )مقيد( 3تستضاف في السحابة الحكومية )بشكل رئيس ي مركز المعلومات الوطني( أما البيانات المصنفة على المستوى 

  مكتب البيانات فيها )قد يقرر المكتب وجوب معاملتها معاملة البيانات السرية أو السرية للغاية استشارةفيجب 
ا
نظرا

فيمكنها الستفادة من منصات الحوسبة ( متاح) 4 المستوى أما البيانات من  (لحساسيتها أو لأي اعتبارات أمنية أخرى 

 الحكومية التجارية بشكل مباشر.السحابية 

 دراسة جدوى  مبنية علىا لضمان أنهالحوسبة السحابية ي تقييم الجانب التجاري لحالة تبنّ  رية:المتطلبات التجا

قدم الخيار تللحكومة( أو المشتركة المملوكة  الحكومية التجارية) ةالحوسبة السحابية المختار  منصة، أي أن إيجابية

يرجى الطلاع )تطبيق الحوسبة السحابية بالتنسيق مع مكتب ، وذلك ة من حيث التكلفة لكل حالة محددةالأكثر فعالي

 .قسم الحوكمة( على

 :الحوسبة السحابيةللتأكد من أن حل  النتقال إلى الحوسبة السحابيةتقييم الجانب التقني لحالة  المتطلبات التقنية 

 النظم، والتكامل مع بةالحساسة لزمن الستجالحالت التطبيقات )سيحقق النتائج المرجوة على سبيل المثال 

 قسم الحوكمة( يرجى الطلاع على) مكتب تطبيق الحوسبة السحابيةبالتنسيق مع ، وذلك ، وما إلى ذلك(القديمة
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 هيكل الحوكمة

لحوكمة هناك ستة أدوار رئيسية محددة و لضمان التنفيذ السلس والنتائج المثلى. تطبيق هيكل حوكمة واضح المعالم يجب 

 
ا
 (.7يرجى الطلاع على الشكل )تنفيذ سياسة الحوسبة السحابية أول

 

 7الشكل )
ا
 (: هيكل حوكمة سياسة الحوسبة السحابية أول

 .هذه السياسة بنجاحالمطلوبة لتنفيذ ؤوليات الأدوار والمس( أدناه 8يعرض الشكل )، ي حالة المملكة العربية السعوديةف

 

  (: هيكل حوكمة8الشكل )
ا
 سياسة الحوسبة السحابية أول
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 السياسةالمسؤولة عن جهة ال

 .المعلومات وتقنيةوزارة التصالت  -1

 .سياسةالتحديد أهداف ونطاق  -أ

 .لسياسةونشر إرشادات اوضع  -ب

 .بهذه السياسة المختلفة المعنية الجهاتتحديد أدوار ومسؤوليات  -ج

 .سياسة عند الحاجةالتحديث وتعديل  -د

 ر(الإلكترونية الحكومية )يسّ املات برنامج التع -2

 .سياسةالتحديد أهداف ونطاق  -أ

 .لسياسةاهيكل حوكمة  وضع -ب

 مكتب تطبيق الحوسبة السحابية

 .يسّر – مكتب الحوسبة السحابية في الحكومة -3

الداعمة المنصات التجريبية والجهات الحكومية المختلفة من خلال الحوسبة السحابية في الجهات قيادة  -أ

 .تجاريةالو  التقنيةخبرات النتقال بفضل الخلال عملية 

 .( لتأمين ميزانيات لمشاريع الحوسبة السحابيةCSRركز تحقيق كفاءة الإنفاق )م -التواصل مع وزارة المالية  -ب

 .نقاط اتخاذ القراروالتجارية في تقنية التحقق من المتطلبات ال -ت

 .ميالتعامل مع اعتماد الخدمات السحابية المقدمة للقطاع الحكو  -ث

داء الأ مؤشرات الوطني وفق ستوى المعلى لوحات المتابعة  إعدادو  تطبيق الحوسبة السحابيةتقدم متابعة  -ج

 .ختارةالمرئيسية ال

 مكتب تصنيف البيانات

 .مكتب )مكاتب( البيانات -4

  .دعم الجهات في تنفيذ تصنيف البيانات -أ

 .الحوسبة السحابيةالتحقق من جانب المتطلبات الأمنية لحالت النتقال إلى  -ب

 المسؤولة عن الأمن الجهة

 .الهيئة الوطنية للأمن السيبراني -5

 .الأمن السيبرانيأنظمة وإرشادات وضع  -أ

 .النتقال إلى الحوسبة السحابية لحالت الأمنيةلمتطلبات لالمتثال  مراقبة -ب

 الجهات المساعدة الأخرى 

 يسّر  -6

 .بالمشترين السحابيةحلول الحوسبة إدارة السوق الذي سيربط موردي  -أ

 .السحابيةالحوسبة شراء حلول تبسيط عملية  -ب

 .المطلوبة والتجاريةالخبرات التقنية من خلال تقديم الجهات في عملية النتقال دعم  -ج
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 .(NEAضمان المتثال للمعايير وقابلية التشغيل البيني بما يتماش ى مع معمارية المؤسسة الوطنية ) -د

 .مركز ترشيد الإنفاق -7

 .الحوسبة السحابيةي فرص تبنّ تحديد  -أ

 .المعلومات المالية الرئيسية عند الحاجةبتزويده ب مكتب تطبيق الحوسبة السحابيةدعم  -ب

 .دعت الحاجةالعقوبات إذا فرض  /في تقديم الحوافز مكتب تطبيق الحوسبة السحابيةمساعدة  -ج

 مكتب تحقيق الرؤية -8

بين مختلف الكيانات المسؤولة  2030بالرؤية الدعم في تنسيق مؤشرات الأداء الرئيسية ذات الصلة  -أ

  .المشاركة

 .تتبع ومراقبة هذه المؤشرات -ب

 :(CITC)هيئة التصالت وتقنية المعلومات  -9

 ( بما يتماش ى مع الإطار التنظيمي CSPالتعامل مع تسجيل مقدمي الخدمات السحابية ) -أ

 .(CCRFللحوسبة السحابية )

 .السحابيةحوكمة البيئة التنظيمية للحوسبة   -ب

 السحابية الخدماتمقدمو 

 مركز المعلومات الوطني: -10

 .جهات المختلفةلى الإالسحابية الحكومية خدمات التقديم  -أ

 .الحكوميةالسحابية الحوسبة عروض ها لفهمدعم الجهات المختلفة في تعزيز  -ب

 مقدمو الخدمات السحابية: -11

 إلى الجهات المختلفةالخدمات السحابية العامة  تقديم -أ

 الحكوميةالسحابية الحوسبة عروض ها لفهمدعم الجهات المختلفة في تعزيز  -ب

 تخدم النهائيالمس

 الجهات الحكومية والجهات/ الشركات شبه الحكومية -12

 .قسم "نطاق السياسة"الجهات المحددة في جميع  -أ

 .الخدمات السحابيةالجهات بمثابة مشتري هذه تعتبر  -ب

في القطاع الحكومي  الحوسبة السحابية تطبيقالمذكورة أعلاه التعاون المستمر والشفاف لدفع عملية  الجهاتستضمن جميع 

 المملكة العربية السعودية.ب

 الحوسبة السحابيةاستراتيجية الأولية بمزيد من الستفاضة في إطار نفاذ الإ تنفيذ / السيتم تفصيل خطة والجدير بالذكر أنه 

 لتحقيق وستشمل هذه الخطة المبادرات الرئيسية التي ستنفذها الحكومة  ،الوطنية
ا
حوسبة هدفها الرامي إلى اعتماد السعيا

المملكة العربية ومما ل شك فيه أنه من صالح ، وما إلى ذلك(. التجريبيةنصات ، والمالتدقيقآلية يتضمن )بما  السحابية

على غرار  في الأنشطة ذات القيمة المضافة العالية الوفوراتوإعادة استثمار  المعلومات تقنيةالسعودية ترشيد الإنفاق على 

 .حلول الحوسبة السحابية
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 الملحقات

 قائمة التعريفات

 .فيما يلي قائمة بتعريفات المصطلحات الأساسية المستخدمة في وثيقة السياسة أعلاه

 التعريف المصطلح

 "سياسة 
ا
  القطاع العام دراسة خيارات الحوسبة السحابية مؤسساتسياسة تفرض على  "الحوسبة السحابية أول

ا
عند اتخاذ قرارات جديدة بشأن  أول

 .الستثمار في تقنية المعلومات

الإطار التنظيمي للحوسبة السحابية 

(CCRF) 

التنظيمي فيما يتعلق ، حيث يهدف إلى زيادة الوضوح (CITC)إطار عمل تنشره هيئة التصالت وتقنية المعلومات 

 .بالخدمات السحابية في المملكة العربية السعودية

نموذج يتيح الوصول السهل إلى الشبكة عند الطلب إلى مجموعة مشتركة من موارد الحوسبة السحابية القابلة  الحوسبة السحابية 

ها والتي يمكن توفيرها بسرعة وإطلاق( على سبيل المثال، الشبكات والخوادم والتخزين والتطبيقات والخدمات)للإعداد 

 .مقدم الخدمةمن قبل تفاعل أي بأقل جهد إداري أو 

الكيانات التي تقدم خدمات الحوسبة السحابية للعامة سواء بشكل مباشر أو غير مباشر، مثل مقدم الحوسبة  مقدم الخدمات السحابية

ع الحوسبة السحابية، بائع أو وكيل المقدم  للحوسبة السحابية، حيث يسمح لمقدمي الخدمات السحابية، مُجمِّ

السحابية فقط بتشغيل وتقديم الخدمات في المملكة العربية السعودية إذا كانت مسجلة لدى هيئة التصالت وتقنية 

ا للإطار التنظيمي للحوسبة السحابية ( CITC)المعلومات   .(CCRF)وفقا

 ، الهيئات، المؤسسات،وتشمل هذه على سبيل المثال ل الحصر، الوزارات.  التابعة للدولةجهات القطاع العام  جهة حكومية

  .المجالس وغيرها ،الجامعات

تطلب باللون البرتقالي لأنه ي. )الحكومة ولكن لديها مجالس وهياكل منفصلةمنظومة الوكالت والبرامج التي تعمل داخل  وكالة شبه حكومية /برنامج 

 .(مدخلات قانونية

ناسبة لكل لتحديد أفضل النتائج الم( الأمنية والمالية والفنية في هذه الحالة)مرحلة قرار يتم فيها التحقق من المتطلبات  اتخاذ القرارنقطة 

 .حالة

تلك  السريعة هي الستجابةبرامج حيث أن  بين وقوع الحدث ومعالجته،أي الفترة يتم تحديد وقت الستجابة كوقت  السريعة الستجابةبرنامج 

ا   سريعا
ا

طيل كبير أحداث معينة أو عند تعطل الإنترنت أو التأخيرات التي قد تتسبب في تع أثناءالبرامج التي توفر تفاعلا

 .في عملياتها

 التي نظام الكمبيوتر والتقنية والبرامج التطبيقية القديمة،   النظم القديمة
ا
 أو استضافتها على الحوسبة بهاالتصال  يصعب جدا

  .وضعها الراهنالسحابية في 

قدرة العديد من الأنظمة أو وحدات الأعمال أو الكيانات على تبادل البيانات بسلاسة بين بعضها البعض واستخدام  قابلية التشغيل البيني

 .هذه البيانات في العمليات
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كما هو موضح في إرشادات )وبرامج جديدة، بالإضافة إلى تجديد الأجهزة وتجديد تراخيص البرامج  يتضمن شراء أجهزة استثمارات تقنية المعلومات الجديدة

 .(السياسة

 .تسيطر عليه الحكومة الوطنيجزء من القتصاد  القطاع العام

المنشآت الكبيرة جزء من القتصاد الوطني الذي ل تسيطر عليه الحكومة، ويشمل ذلك على سبيل المثال ل الحصر  القطاع الخاص

 .والمتوسطة والصغيرة وكذلك الشركات

 

 قائمة الختصارات

 .فيما يلي قائمة باختصارات المصطلحات الأساسية المستخدمة في وثيقة السياسة أعلاه

 المعنى الختصار

CPS مقدم الخدمات السحابية 

CCRF الإطار التنظيمي للحوسبة السحابية 

PC الكمبيوتر الشخص ي 

IT تقنية المعلومات 

SaaS  البرمجيات كخدمة 

PaaS  المنصة كخدمة 

IaaS  البنية التحتية كخدمة 

NIST  المعهد الوطني للمعايير والتقنية 

AWS خدمات أمازون ويب 

ICT المعلومات والتصالت والتقنية 

R&D الأبحاث والتطوير 

IR th4 الثورة الصناعية الرابعة 

AI  الذكاء الصطناعي 

CITC هيئة التصالت وتقنية المعلومات 

MoD وزارة الدفاع 
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PSS رئاسة أمن الدولة 

NEA البنية المؤسسية الوطنية 

NCA الهيئة الوطنية للأمن السيبراني 

NIC مركز المعلومات الوطني 

CSR مركز ترشيد الإنفاق 

VRO مكتب تحقيق الرؤية 

 

 

 


