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 الفصل الأول

 تعريفات

 

 المادة الأولى:

لمبينة أمام كل ا المعاني – هذا النظام فيأينما وردت  –يقصد بالكلمات أو المصطلحات أو العبارات الآتية 

 السياق خلاف ذلك: يقتضيمنها ما لم 

 نظام البريد.: النظام

 اللائحة التنفيذية للنظام.: اللائحة

 تنظيم الهيئة.: التنظيم

 وزير الاتصالات وتقنية المعلومات.: الوزير

 وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات.: الوزارة

قل البريد تعديل مسمى الهيئة ون لى الموافقة علىيعتمد ع) وتقنية المعلومات الاتصالات هيئة: الهيئة

 .(إليها

 الهيئة.دارة إمجلس : المجلس

 محافظ الهيئة.: المحافظ

 ص له من الهيئة لتقديم خدمة بريديةمرخ (اعتباري) معنويأو  طبيعيشخص  أي مقدم الخدمة:

 بموجب هذا النظام.

ة وفقاً تحددها الهيئمن السوق ته نسبة معينة مقدم الخدمة الذي تغطي خدما :رمقدم الخدمة المسيط

  السوق والضوابط المقررة في اللائحة.وضاع لأ

 د من أي من الخدمات البريدية.يستفي  )اعتباري( معنويأو  طبيعيكل شخص : المستفيد

 ا صفة التراسل.له التيشكل من أشكال المعلومات الخطية  أي: الرسائل

  .يندالمستفيجر مناسبين لجميع أيد بنوعية ومن خدمات البرالأدنى توفير الحد  الخدمة الشاملة:

دنى من ين في المملكة للاستفادة من الحد الأالمستفيدإتاحة الفرصة لجميع  حق الاستخدام الشامل:

 دة وبسعر مناسب. محد جغرافيةمناسبة وضمن مساحة خدمات البريد بجودة 
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وان المرسل صف الأيمن أو الأعلى منها لكتابة عنقطع من الورق المقوى مخصص الن البريدية:البطاقات 

يريد  لتياالأسفل منها مخصص للعبارات لأيسر أو اوالجزء  واللصائق،إليه وإجراءات التخليص البريدية 

 أن يكتبها المرسل.

وأوراق أو  ية والصور الفوتوغرافيةعلانات التجارالجرائد والمجلات والكتب والنشرات والإ المطبوعات:

 حكمها. فيبطاقات التهنئة أو التعزية وما 

صوتية أو أوراق  و مكتوبة بالأحرف البارزة أو تسجيلاتأوراق مطبوعة أ أي مطبوعات أو مكتوبات المكفوفين:

 المكفوفين وترسل مكشوفة. لاستعمالحساسة مخصصة 

 كفوفين،المومطبوعات ومكتوبات  والمطبوعات، ية،البريدوالبطاقات  الرسائل،تشمل : البعائث البريدية

 .أو إليه معنويأو  يعيطب شخصمن عن طريق البريد والرزم البريدية المرسلة 

ا ون وفقًوتك أشياء،على  تحتويمغلفة أو غيرها  كل رزمة أو علبة أو كيس أو صندوق أو مادة: الطرود

 تضعها الهيئة. التيللشروط والأوصاف 

ن طريق عآخر يمكن نقله  شيء وأي ا،محكمه فيما و تشمل البعائث والطرود البريدية: المواد البريدية

 البريد.

عطى ، ويباشرة إلى مقدم الخدمة وسجلت لديهمبعيثة بريدية سلمت  أي: البعيثة البريدية المسجلة

 المرسل رقم التسجيل من أجل الاستعلام عن البعيثة.

شخص لى عن طريق البريد بقيمة محددة مرسلة إ شكل من أشكال تحويل النقود أي: الحوالات البريدية

 معين.

دمات المالية أو غيرها من الخ بريديأو شيك  بريدين حوالة بريدية أو إذ أي: الخدمات المالية البريدية

 المماثلة.

تجميع  بقصد البريدي للادخارصندوق  فيح حساب خدمة بريدية مالية تتمثل بفت هي: البريديالادخار 

 .ماليالمدخرات واستثمارها لتحقيق عائد 

ما  –صر على سبيل المثال لا الح –بما في ذلك  جميع الخدمات المتعلقة بالبريد الخدمات البريدية:

 :يأتي

 ا في ذلك البريد السريع.تسلم ونقل وتوزيع وتسليم المواد البريدية، بم .1

 البريدية.الخدمات المالية  .2
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 خدمة الصناديق البريدية. .3

 خدمة البريد الدعائي. .4

 دفع.خدمة تقديم بطاقات أو كروت أو قسائم مسبقة ال .5

و تقرها مادها من اتحاد البريد العالمي أأي خدمة بريدية معتمدة بما في ذلك ما يتم اعت .6

 .ظامالن هذا حكامأ يخالف لا بما، الاتفاقيات الدولية

حكمها  فيما يداع الرسائل أو البعائث البريدية والصندوق المخصص لإ: البريديةيداع الرسائل إصندوق 

 رسالها سواء داخل أو خارج مكاتب البريد.إالمطلوب 

 ن الخدمات البريدية.خدمة م أيكل منشأة أو مبنى يقدم فيه : مكتب البريد

 ا النظام.طريقة محددة بهذ المواد البريدية بأي استيفاء الأجور المستحقة أو المقررة على التخليص:

لى المواد ا لدفع الأجور المستحقة أو المقررة عالآلات التي يمكن استخدامه آلات التخليص البريدي:

 البريدية.

الواردة ا ئل أو البعائث البريدية وما في حكمهالصندوق المخصص لإيداع الرسا صندوق البريد الخاص:

 .دللمستفيد سواء داخل أو خارج مكتب البري

 .للتعرفة المقرة من الهيئة وفقاً البريديةما يتم تقاضيه لقاء الخدمات : الأجر

 اخيص.لتراخيص والرسوم السنوية للعائد من الترما تتقاضاه الهيئة مقابل إصدار ا المقابل المالي:

ها إلى المرسل يتمكن مقدم الخدمة أو من يفوضه بتسليم لم التيالمواد البريدية  المواد البريدية المهملة:

   .المرسلإليه أو إعادتها إلى 

 وسيلة أو طريقة. بأيعلان ية والإخدمة عن طريق البريد للدعاتقديم  :الدعائيالبريد 

 هة حكومية إلى جهة حكومية أخرى.نقل المواد البريدية المرسلة من ج: الرسميالبريد 

 سطة غيره.يرسل المادة البريدية بنفسه أو بوا يالذ )الاعتباري( الطبيعي أو المعنويالشخص : المرسل

 ترسل إليه المادة البريدية. الذي  )الاعتباري(المعنوي أو الطبيعي الشخص: المرسل إليه
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 الثانيالفصل 

 أهداف النظام

 

 المادة الثانية:

 :يهدف النظام إلى تحقيق الآتي

أنواع بشكل يضمن تقديم جميع  – يبسالحدث الأوفق أ –وتطويره تنظيم أعمال البريد  .1

 للمعايير الدولية. قاًالخدمات البريدية بأسعار مناسبة وجودة عالية وف

 .منآو متطورشكل بتلبية احتياجات المجتمع من الخدمات البريدية  .2

 د.جميع مجالات البري فيالة وتشجيعها إيجاد المناخ المناسب للمنافسة العادلة والفع .3

كمته  حو فاعليةيد والتحقق من السياسات المقررة لقطاع البر فاعليةالتحقق من  .4

 والمساءلة فيه، وتنظيمه بطريقة عادلة وشفافة. 

 ت الحكومية وفي الخدمات العامة وفيزيادة وسرعة انتشار خدمات البريد في التعاملا .5

 لك التجارة الإلكترونية.  ا في ذالعلاقات مع الأفراد والأنشطة التجارية بم

 يه.تشجيع الاستثمار في قطاع البريد و المشاركة ف .6

 أمنهاوافظة على سرية البعائث البريدية حماية المصلحة العامة ومصالح المستفيدين والمح .7

 .وسلامتها

 البريد لدى الكوادر الوطنيةبزيادة القدرات والمهارات والخبرات ذات الصلة  .8

 لمملكة بأسعار معقولة.البريد المتطورة في كافة أنحاء اتقديم خدمات  .9

اء حث والتطوير للخدمات البريدية وأنشوريادة الأعمال والبوالابتكار  بداعالإتشجيع  .10

 أسواق جديدة للبريد.

 تحقيق الوضوح والشفافية في الإجراءات. .11
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 الفصل الثالث

 إدارة قطاع البريد

 

 المادة الثالثة:

 :للآتيعلى قطاع البريد وفقا شراف الإ يكون

 :يأتيبما تقوم الوزارة  .1

يد البرقطاع والبرامج اللازمة لتطوير  وضع السياسات العامة والخطط والاستراتيجيات  1-1

ما والجهات الحكومية في –ق مع الهيئة وذلك بالتنسي –ووضع مشاريع الأنظمة وتعديلاتها 

 .لهايتعلق بتقديم الخدمات البريدية 

 ون البريدؤوالدولية المعنية بش الإقليميةيئات تمثيل المملكة لدى المنظمات والاتحادات واله 1-2

 .تراهاهات الأخرى التي الجأو إحدى ولها أن تمنح صلاحية التمثيل للهيئة 

  . قطاع البريدمتابعة تنفيذ التزامات المملكة الدولية في  1-3

 .والتنظيمالتنفيذية النظام ولائحته  تقوم الهيئة بالمهام الموكلة إليها بموجب هذا .2

 المادة الرابعة:

رية لكل وحدة سكنية أو تجا بريديوان الأسس والقواعد اللازمة لتحديد عنالهيئة  تضع .1

اليف يتحمل مقدمو الخدمة التكو ،تطبيقهاب الالتزام الخدمة مقدمي وعلىأو حكومية أو غيرها 

 حة.جراءات التي تحددها اللائضوابط والإلل ، وذلك وفقاًهذا الالتزامالمترتبة على تنفيذ 

ددها التي تح للإجراءاتالبريدية وفقاً  التراخيص اللازمة لتقديم الخدمات تصدر الهيئة .2

 اللائحة.

التي  للأسستخدام الشامل وفقاً متطلبات الخدمة الشاملة وحق الاسالهيئة تطبق  .3

 تحددها اللائحة. 
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  الرابعالفصل 

 أحكام التراخيص

 

 :الخامسةالمادة 

 بموجبية إلا من الخدمات البريد أيتقديم بارياً( )اعتا ا أو معنويًشخص سواء كان طبيعيً لأيلا يجوز 

جراءات لإل وفقاً تفق مع شروط الترخيص وأحكامه، وبما يالهيئةمن ر دأو تسجيل، أو إعفاء صا ،ترخيص

 تحددها اللائحة. التيوالمتطلبات 

 :السادسةالمادة 

 :الآتي تحدديجوز للهيئة أن 

 صول على ترخيص للعمل في المملكة.مقدمي الخدمات البريدية الذين يُطلب منهم الح .1

 الخدمات التي تتطلب التسجيل، أو الإعفاء منه. .2

 .ونطاقها البريدية التراخيص اللازمة لتوفير مختلف أنواع الخدمات .3

 سجلات، بما في ذلك المتعلقة بدفعالشروط المطبقة على مختلف أنواع التراخيص وال .4

 المقابل المالي.

  :السابعةالمادة 

إلى الهيئة،  –قة المشمولة بالخدمة البريدية تحديد المنط شاملًا –يقدم طلب الحصول على الترخيص 

ب أن يكون وفي حالة رفض الطلب يج تحددها اللائحة والمدد التي للإجراءاتالبت في الطلب وفقا  يهاوعل

  ذلك مسبباً.

 :الثامنةالمادة 

 لأشكالابأي شكل من  ذو الاندماج أو الاستحواأ، لا يجوز نقل الترخيص أو التنازل عنه إلى شخص آخر

 لائحة.تحددها ال التي والإجراءاتللضوابط  اًمن الهيئة، وفق كتابية إلا بعد الحصول على موافقة

 :التاسعةالمادة 

 .ددة في اللائحةوالقواعد والإجراءات المحوفقاً للمعايير الترخيص  أو تعديل يتم تجديد .1
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يراه  لغاؤه أو عدم تجديده أو اتخاذ ماإأن يقوم بوقف الترخيص أو  وبقرار مسبب للمجلس .2

 :الآتيةالات من الح أي فيوذلك  مناسباً

خلال مدة ستة أشهر من تاريخ  خيصإذا لم يباشر المرخص له النشاط محل التر .أ

 صدار الترخيص.إ

ت البريدية الموكلة له أو عجزه حالة توقف مقدم الخدمة عن تقديم الخدما في .ب

 .عن تقديمها

 جراء ممارسات من شأنها تكوينإ الخدمة بغرض مقدميحال الاتفاق فيما بين  في .ت

 تها.أو التقليل من فعالي سة أو منعهامقدم خدمة مسيطر للحد من المناف

م تبة عليه بمقتضى أحكام هذا النظاترمن الالتزامات الم بأيمقدم الخدمة  خلالإ .ث

 من شروط الترخيص. بأيأو اللائحة أو 

 الترخيص.أي شرط من شروط مخالفة  تكرار .ج

 م الخدمة عن تقديم الخدمات المرخص لهأو توقف مقد الترخيص،حال وقف أو إلغاء  فيوللهيئة 

 –الخدمة  من مقدم دمة البريدية المرخص له بدلًاجهة أخرى بتقديم الخ أيأن تقوم بتكليف  بتقديمها،

وتبين  ،وتبعات ما يترتب على ذلك من نفقات على أن يتحمل مقدم الخدمة –اقتضت الضرورة ذلك  إذا

 .اللازمة لذلك الإجراءاتاللائحة 

 :العاشرةالمادة 

 المهلة فيمن مقدم الخدمة ويجب عليه توفيرها  تطلب أي معلومات وفق صلاحيتها النظاميةللهيئة أن 

صالات أو يالإفواتير أو الستندات أو الممة من الخد مقدميتطلع على ما لدى المحددة لذلك، ولها أن 

ا، ولا بغرض فحصها أو مراجعته دمة المرخصينلدى مقدمي الخ تعلقة بالخدمات البريديةالموثائق ال

 التأجيل.أو طلب  الأشكالكل من شإعاقة تنفيذه بأي  أوالطلب يحق لمقدم الخدمة رفض 

  عشرة:الحادية المادة 

 .لسلمقابل المالي السنوي لها بقرار من المجيحدد المقابل المالي لفئات التراخيص وتجديدها وا 

  عشرة: الثانيةالمادة 

 وفقا لوضع السوق ودرجة المنافسة. للخدمات البريديةالتعرفة تقوم الهيئة بتنظيم  .1
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 فقاًو ددها النظاميح التيالحالات  فيإلا  لبريديةاجر الخدمات أمن عفاء الإلا يجوز  .2

 .فيها ة طرفاًتكون المملك التيأو الاتفاقيات الدولية  للائحة

 

 الخامسالفصل 

 الخدمة والمستفيدين يمقدمالتزامات وحقوق 

 

  عشرة: الثالثةالمادة 

 :يأتي الخدمة بما مقدمييلتزم 

 د.العامة والخطط المعتمدة لقطاع البري اتالسياس .1

 ذات العلاقة. القراراتووالأنظمة واللوائح والتنظيم واللائحة النظام  .2

 افذة.نميثاق أو اتفاقية  أيالمملكة بموجب  التزامات .3

فق هذا النظام ولائحته والتنظيم المرخص له بتقديمها و تقديم الخدمات البريدية .4

 بما لتراخيص بشكل خاص التزام المرخص لهوعلى أن تتضمن ا ،والترخيص الصادر له من الهيئة

 :يأتي

 .دون تمييزتوفير الخدمة لجميع المستفيدين  .أ

بحاجاتهم  يفي الذيتوى تقديم الخدمة للمستفيدين بشكل مستمر بالمس .ب

 المختلفة.

 للازمة.تقديم الخدمة بالكفاءة المهنية والتقنية ا .ت

 لمنافسة المشروعة.لشفافية وااحترام مبدأ ا .ث

 عشرة: الرابعةالمادة 

 :يأتي يلتزم مقدم الخدمة بالاحتفاظ بما

 يقدمها. التيية السجلات والمستندات المتعلقة بالخدمات البريد .1

 إلى المرسل.عادتها إإليه أو  رسلتعذر تسليمها إلى الم التيالمواد البريدية  .2
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بعد انتهاء  ية، ويجوزالمستندات أو المواد البريدمدد الاحتفاظ بالسجلات وو إجراءاتوتحدد اللائحة 

 ة.اللائح تقضي بها التية وفقا للإجراءات المواد البريديتلاف تلك المستندات أو إتلك المدد 

 عشرة: الخامسةالمادة 

لمن  ضمن الترخيص الصادر لهدمات البريدية من الخ أيلا يجوز لمقدم الخدمة الامتناع عن تقديم 

از جة أو امتناعه عن تقديم تلك الخدمة وفى حالة رفض مقدم الخدم –دون سبب مشروع  –يطلبها 

ددها تح التيا للإجراءات ا حيال ذلك وفقًظامًلهيئة لاتخاذ اللازم نل بشكوىلصاحب الطلب التقدم 

 اللائحة.

 عشرة: السادسةالمادة 

ا للمرسل، ملكً –وفقا لأحكام هذا النظام واللائحة  –يه تعتبر المادة البريدية قبل تسليمها إلى المرسل إل

  ديل على العنوان المرسلة إليه.ويجوز له أن يطلب استردادها أو إجراء تصحيح أو تع

 عشرة: السابعةالمادة 

 :يأتي المسيطر القيام بمايجب على مقدم الخدمة 

 .دده اللائحةوفقاً لما تح الخدمة الآخرين مقدميالتعاون مع  .1

ا على تقديم الخدمات يؤثر سلبً جراءإتصرف أو نشاط أو  بأيالقيام الامتناع عن  .2

 البريدية.

 ن يؤثر على المنافسة العادلة.من شأنه أتصرف  أوجراء إ أياتخاذ  الامتناع عن .3

 عشرة: الثامنةالمادة 

المرسل  من)الهيئة  التي اعتمدتهاغير تلك   رأجوتحصيل أية فرض أو الخدمة  مقدميمن  لأيلا يجوز 

 يدية.تسليم المواد البر إرسال أو لقاء (المرسل إليه أو

 :عشرة التاسعةالمادة 

قبل ئحة وفقا لما يقتضيه النظام واللابياً كتايجب على مقدم الخدمة الحصول على موافقة الهيئة 

 يأتي: القيام بما

 كل له تقديمها.تقديم الخدمات البريدية المو وإجراءاتوضع شروط  -1

 لخدمات البريدية.ا أجورتحديد  -2
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 ص له تقديمها. إبرام العقود مع الغير لأداء بعض الخدمات المرخ -3

 بأيم البريد للقياون ؤبشمة دولية معنية وكالة أو منظ أيبريدية أو  منشأة أيالتعامل مع  -4

 ه بتقديمها.لترتيبات تتعلق بتقديم الخدمات البريدية المرخص 

 :ونعشرالالمادة 

ق أو ى أشياء ممنوعة أو تتنافى مع الأخلار على أي شخص أن يرسل أي مادة بريدية تحتوي علظيح

 .ا في المملكة العربية السعوديةوفقاً للأنظمة واللوائح المعمول به الآداب العامة

 العشرون:الحادية والمادة 

بلاغ الجهات إوالامتناع عن نقلها أو تسليمها  –دية مادة بري أي في الاشتباهحالة  في –على مقدم الخدمة 

 ا لما تقتضيه اللائحة.المختصة وفقً

 العشرون:و الثانيةالمادة 

 تية:لآاالأحوال  فيا لما تقتضيه اللائحة وفقً التحفظ على المادة البريدية فيلمقدم الخدمة الحق 

مول أو أي أنظمة أخرى مع أو اللائحة احتوت على أشياء ممنوعة بموجب هذا النظام إذا .1

 .بها في المملكة

 ها أية أجور وامتنع صاحب الشأن عناستحقت علي إذالم تكن مستوفية للأجور، أو  إذا .2

 دفعها.

و مكن من الاستدلال على المرسل أإذا انقضت مدة حفظها لدى مقدم الخدمة، ولم يت .3

 المرسل إليه.

 ظام أو اللائحة.هذا الن فيمن الشروط المقررة  أيإذا لم تستوف  .4

لآداب اأمنها أو يتنافى مع الأخلاق أو  إذا علم أو شك أن محتواها يمس سمعة الدولة أو .5

 العامة.

لحة تعلق بالأمن أو السلامة أو المصجهة حكومية مختصة لأسباب ت أيإذا طلب ذلك من  .6

 العامة.
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 العشرون:و الثالثةالمادة 

خلال المدة  احالتهالاستعلام عن  فية أو طرد، الحق بعيثة بريدية مسجلة أو مادة بريدية رسمي أيلمرسل 

 .تحددها اللائحة التي

 العشرون:و الرابعةالمادة 

من أحكام  ليها، أو استلمها على وجه مخالف لأيعمادة بريدية لا تخصه، أو عثر  أي استلميجب على من 

دمة استرداد بذلك و يسلمها له، ويجب على مقدم الخ هذا النظام أو اللائحة أن يبلغ مقدم الخدمة فورًا

  .لكتلك المادة ، وتحدد اللائحة الإجراءات اللازمة لذ

 والعشرون: الخامسةالمادة 

 :الخدمات البريديةئة ومقدمي أدوار الهي

 عادلة وشفافة . ين بطريقةستفيدالممع  البريدية دمات الخيجب أن يتعامل مقدمو  .1

وتعزيزها، الخدمات البريدية  دمي للهيئة أن تتخذ قرارات بشأن حماية مصالح مستخ .2

 ويشمل ذلك الآتي:

يارات خدماتهم، وجودة خإلزام مقدمي تلك الخدمات بنشر معلومات عن  -أ

ن ذات الصلة بطريقة تمكن والشؤو والأسعاروالشروط والأحكام،  الخدمة،

 قدمي الخدمات الآخرين. بمقارنة مستنيرة بين م من القيام المستفيد

الخدمات البريدية ن من مقدمي يالمستفيدمراقبة جودة الخدمات المقدمة إلى  -ب

 تضعها الهيئة. ومدى توافقها مع المعايير والإجراءات التي

ين، بما في ذلك التعويض تفيدالمسة وشفافة؛ لتسوية شكاوى اعلأنظمة فوضع  -ت

الخدمات البريدية  زام مقدمي من الإجراءات التصحيحية الأخرى؛ وإل وغيره

 بوضع إجراءات معالجة الشكاوى.

لى الهيئة عن حجم الشكاوى إبرفع تقارير الخدمات البريدية إلزام مقدمي  -ث

 المستغرق في التسوية . يتها، والوقتونتائج إجراءات تسو وطبيعتها،

ثها، وتحديالخدمات البريدية  اصة بجودة تقوم الهيئة بوضع مؤشرات الأداء الرئيسية الخ .3

 سبة.وتنشر الهيئة تلك المؤشرات بأي طريقة تراها منا
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ين ستفيدالمخلاله الشؤون المتعلقة بحماية  تحدد اللائحة التنفيذية إطارا تنظم الهيئة من .4

خرى في ألهيئة إصدار لوائح تنظيمية وقرارات بموجب هذه المادة، ويجوز ل الخدمات البريديةمن 

 هذا الشأن.

 السادسالفصل 

 تخليص المواد البريدية

 

 والعشرون: السادسةالمادة 

 لذلك.لإجراءات اللازمة وا تحدد اللائحة ضوابط وطرق تخليص المواد البريدية

 والعشرون: السابعةالمادة 

تحددها  لتياجراءات ن يتحملها المرسل إليه وفق الإأيتحمل المرسل أجور إرسال المادة البريدية، ويجوز 

 اللائحة.

 والعشرون: الثامنةالمادة 

ن البعائث كفوفين التي تودع بالبريد أو غيرها ممطبوعات أو مكتوبات الميلتزم مقدم الخدمة بإعفاء 

 .صكون المملكة طرفا فيها من أجور التخليتالدولية التي البريدية المعفاة بموجب الاتفاقيات 

 :العشرونو التاسعةالمادة 

  .أو مواصفاتها تخليص البريديةتختص الهيئة بإصدار جميع علامات أو بصمات آلات ال

 :الثلاثونالمادة 

ا وألوانها كالها وأوصافهتلف فئاتها وأنواعها وأشإصدار الطوابع البريدية بمخ تقوم الهيئة باعتماد 

لتي تحددها يع الطوابع وفقا للشروط والإجراءات ابلإصدار و، ويجوز لها منح التراخيص للغير قيامهاأو

   .اللائحة

 :الثلاثونالحادية والمادة 

تحددها  التيوفقا للضوابط والإجراءات  دارها،إصطوابع بريدية سبق  أييجوز للهيئة إيقاف استخدام 

 اللائحة.
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 السابعالفصل 

 الصناديق البريدية

 

 والثلاثون: الثانيةالمادة 

دية أو أجهزة توفير صناديق إيداع الرسائل البري –المرخص له باستلام الرسائل  –يجب على مقدم الخدمة 

ددها تح التيماكن العامة أو غيرها وفق الشروط الأ فيمكاتب البريد أو  فيأو غيرها  ةالآليالبريد 

خاص مملوكة لأش مبانٍ فيها الأجهزة أو غيرمثل تلك الصناديق و وإذا تطلب الأمر وضع اللائحة،

 التعليمات والأنظمة ذات العلاقة. فيشترط أخذ موافقتهم الخطية على ذلك وبما يتفق مع

 والثلاثون: الثالثةالمادة 

لتي ستنشأ اقة بإلزام أصحاب المباني القائمة أو على الهيئة التنسيق مع الجهات الحكومية ذات العلا

 أولمكتبية ا أولكل مبنى وبعدد الوحدات السكنية  مستقبلًا بتركيب صناديق للبريد في المدخل الرئيسي

 .فيهالتجارية 

 والثلاثون: الرابعةالمادة 

كاتب أحد الم فيخاص  بريدينتفاع من صندوق شخص الا لأيالنظام يجوز  خلال بما يقتضيهمع عدم الإ

 .يئةدده الهتحجر معين أالبريدية للمرخص لهم لقاء 

 والثلاثون: الخامسةالمادة 

 ة.ضافية اختياريإأن يقدم خدمات بريدية  – كتابياً الهيئة بعد موافقة –يجوز لمقدم الخدمة 
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 الثامنالفصل 

 والسريةالمسؤولية 

 

 :والثلاثون السادسةالمادة 

مواد بريدية  يلأالتسليم  فيو فقد أو تلف أو الخطأ كاملة عن تأخر أ مسؤولاً مسؤوليةيعد مقدم الخدمة 

 :لآتيا إنفاذمن  أيالبريدية إلى أن يتحقق  صندوق إيداع الرسائل فيمن وقت تسلمها أو إيداعها 

 إيصالها إلى عنوان المرسل إليه. .1

 دة من قبل الهيئة.وسيلة أخرى معتم بأيتسليمها إلى المرسل إليه  .2

 صندوق البريد الخاص بالمرسل إليه. فيإيداعها  .3

 لى المرسل إليه.إعادتها إلى عنوان المرسل إذا تعذر إيصالها إ .4

 للائحة.لتسليم بموجب أحكام هذا النظام والاتخاذ الإجراءات اللازمة إذا كانت غير قابلة  .5

 والثلاثون: لسابعةاالمادة 

  :الآتيةفي الحالات  مقدم الخدمة مسؤولًا لا يعد .1

 .خطأ المرسل أو إهماله .2

 .وياتهابسبب طبيعة محت مادة البريديةلالتلف الذاتي ل .3

 تلف المستندات الرسمية للمادة أو يةالقوة القاهرة المؤدية إلى تلف المادة البريد .4

 .لمادة البريديةتساعد على الاستدلال على مصير ا التي البريدية 

 .انقضاء مدة حفظ المادة البريدية .5

غيره  أو ةواللائح بموجب هذا النظامرسالها إع ذا تبين أن محتويات المادة البريدية مما يمنإ .6

 .من الأنظمة أو الاتفاقيات الدولية

 .لكذلسبب يقتضي  إعادة المادة البريدية إلى مصدرها .7



 25من  16صفحة  (14)م.ب  مسودة مشروع نظام البريد

 :الثلاثونو الثامنةالمادة 

لمؤمن عليها، بسبب سجلة، أو البريد الرسمي، أو الطرود االبريدية الم ةالبعيثفي حالة فقد، أو تلف، أو سرقة 

حة أو وابط والإجراءات التي تحددها اللائللض تصرف مقدم الخدمة، يستحق صاحبها التعويض وفقاً

 فيها. الاتفاقيات الدولية التي تكون المملكة طرفاً

 :الثلاثونو التاسعةالمادة 

مكفولة بموجب  اوالمعلومات المتعلقة به واد البريديةنظام آخر، تعد سرية الم يحكام أبأ خلالالإمع عدم 

 جراءاتللإووفقاً  الآتيةالأحوال  في، إلا أو مراقبتها عليها، أو تفتيشها، الاطلاعولا يجوز  النظام،هذا 

 :والضوابط المحددة في اللائحة

  .كانت المواد البريدية مهملة إذا .1

 المختصة.لقضائية أو الأمنية إذا كانت المواد البريدية مطلوبة من الجهات ا .2

 إذا اقتضت ظروف السلامة أو الأمن ذلك. .3

 آدابه. ممنوعة أو مخالفة للنظام العام أو إذا اشتبه باحتواء المواد البريدية على أشياء .4

راقبتها، المواد البريدية أو تفتيشها أو م على لاطلاعايجوز فيها  التيالأحوال الأخرى  في .5

 المملكة طرف فيها. ا لمقتضى نظام آخر، أو اتفاقيات دولية تكونوفقً

 المادة الأربعون:

لبريدية، اانات الشخصية للمستفيدين من الخدمات سرية البيعلى يلتزم مقدم الخدمة بالمحافظة التامة 

 ئحة.لما يقتضيه النظام أو اللا ، إلا وفقاًاستخدام تلك البياناتولا يجوز جمع، أو تمرير، أو 

 والأربعون: الحاديةالمادة 

ادة البريدية سببها المب تقع قدأضرار  سؤولية عن أية، يتحمل المرسل الممقدم الخدمبمسؤولية خلال إدون 

 ة.بأحكام هذا النظام أو اللائح الالتزامعدم لنتيجة 
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 التاسعالفصل 

 الطرود

 

 والأربعون: الثانيةالمادة 

ا للشروط ى ترخيص بذلك من الهيئة وفقًخدمة نقل الطرود إلا بعد الحصول عللا يجوز تقديم 

 :الآتية كما تحدد اللائح ،تحددها اللائحة التي والإجراءات

 ة بالطرود.الشروط والأوزان والأبعاد والمواصفات المتعلق .1

 كيفية استلام وتسليم الطرود المختلفة. .2

 مدة حفظ الطرود. .3

 لتسليم.لقابلة الطريقة التصرف بالطرود المهملة أو غير  .4

 

 العاشرالفصل 

 الخدمات المالية البريدية

 

 والأربعون: الثالثةالمادة 

من  المالية البريدية بموجب ترخيص يصدر أنظمة أخرى يتم تقديم الخدمات بأي خلالالإمع عدم 

 :الآتيةدمات الهيئة، ويشمل تقديم الخدمات المالية البريدية الخ

 الحوالات المالية البريدية. .1

 الأذون البريدية. .2

 الشيكات البريدية. .3

 .البريديالادخار  .4

 المعتمدة.يدية البرمن الخدمات المالية بريدية مالية  ةخدم أي .5
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 والأربعون: الرابعةالمادة 

دفع للترخيص، كما تحدد شروط الإصدار وال تحدد اللائحة القواعد والشروط والإجراءات اللازمة

اللازمة  البريدية، وكذلك الإجراءات والضوابط والصرف لجميع الخدمات المالية البريدية والحوالات

 لتقديم هذه الخدمات.

 والأربعون: الخامسةالمادة 

 :الآتيةالحالات  فيية البريدية من الخدمات المال أيعلى مقدم  المسؤوليةلا تترتب 

اء عطإيدية بالخطأ وتبين أن ذلك بسبب إذا دفعت الحوالة أو قدمت الخدمة المالية البر .1

، نوانهاعل إليه أو المستفيد من الخدمة أو معلومات غير صحيحة أو ناقصة فيما يخص اسم المحو

للائحة المستفيد وتحدد ا أوليه ن المحول إعناية اللازمة للتأكد موعلى مقدم الخدمة بذل ال

 الضوابط اللازمة لذلك.  

كمال دمة مالية بريدية كان بسبب عدم استخ أيحوالة أو تقديم  أيإذا تبين أن تأخير دفع  .2

 المتطلبات النظامية.

ية إلى غير أو تقديم الخدمة المالية البريدة إذا مضت المدة النظامية على إجراء دفع الحوال .3

ا لمملكة طرفًتكون ا التيحة أو الاتفاقيات الدولية المحول إليه أو المرسل إليه، وفقا لمقتضى اللائ

 فيها.

 والأربعون: السادسةالمادة 

يم جميع الخدمات زم مقدم الخدمة المالية البريدية بتقدوالأربعون(، يلت الحاديةمع عدم الإخلال بالمادة )

ئحة واللا السعودي، العربيددها مؤسسة النقد تح التيالمالية البريدية وفقا للإجراءات والضوابط 

 والترخيص الصادر له والأنظمة ذات العلاقة.
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 الحادي عشرالفصل 

 المخالفات والعقوبات

 

 والأربعون: السابعةالمادة 

ا النظام، لمخالفات أحكام هذ الجنائية الضبط الهيئة يكون لهم صف موظفيالمحافظ مختصين من  يعين

فاترهم على د والاطلاعة أثناء ساعات العمل الخدم مقدميسبيل ذلك حق الدخول إلى مقرات  فيولهم 

تعانة ، ويجوز الاست عملهمئحة قواعد وإجراءا، وتحدد اللاوسجلاتهم وأوراقهم إذا تطلب الأمر ذلك

 حتهصوص عليها في هذا النظام أو لائالمن بالجهات الرسمية لتحقيق اياً من الأهداف والأغراض

 .التنفيذية

 والأربعون: الثامنةالمادة 

 :الآتيةعمال يعد مخالفا لأحكام هذا النظام كل من يقوم بأحد الأ

عدات، أو تلكات، أو وسائل، أو أجهزة، أو ممم أيبصناديق البريد أو  الأشكالشكل من  بأيالعبث  .1

ات طاقة بريدية أو شعار يتعلق بالخدمب بأيالخدمات البريدية أو عبث  فيمركبات، تستخدم 

 .أتلفهامادة بريدية، أو  أيالبريدية أو 

 تحددها الهيئة. التيات استخدام صناديق بريد خاصة لا تتوافق مع المواصف .2

 ية.من الصناديق البريد أي في بريدية ا أو مواد غيرمواد ممنوعة أو محظورة نظامً أيوضع  .3

لأشكال شكل من ا بأي تحتويمادة بريدية  بأي أو التصرف التعامل،أو  توزيع،أو  نقل،أو  إرسال، .4

تعاليم  من أيداب العامة أو الأخلاق أو مع على أية مادة ممنوعة أو محظورة أو تتنافى مع الآ

خرى، أو تتعلق د تؤثر أو تتلف المواد البريدية الأقأو تتعارض مع أنظمة المملكة أو  الإسلامين الدي

 .بجريمة ارتكبت أو متوقع ارتكابها مع العلم بذلك

 لهيئة.بدون ترخيص من ا البريدية ت التخليصآلاأو حيازة أو شراء استخدام أو بيع أو استيراد  .5

جهه موأخرى مواد بريدية على مادة/ توي مواد بريدية لشخص أو عدة أشخاص تحمادة /إرسال   .6

 . سيةالمواد البريدية الأساالمادة/ لىع إلي شخص أو عدة أشخاص أخرين بخلاف ما هو مدون 
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 أيشر نة لأحكام هذا النظام، أو إفشاء أو مادة بريدية بطريقة مخالف أيذن بفتح فتح أو الأ .7

 لنظام.مادة بريدية تم فتحها بموجب ا بأيمعلومة تتعلق 

مل مع فوضين أو المصرح لهم بالتعاالمير غللأشخاص من قبل المرخص له أو من يتبع له السماح  .8

 المواد البريدية.

غيير، أو أو ت العبث،لفة لأحكام النظام، أو مادة بريدية بطريقة مخا أيوضع علامة رسمية على  .9

 ة.مادة بريدي أيأو حرف على  رقم،و رمز، أ أيأو  بريدي،علامة رسمية، أو طابع  أيتلاف، أو إزالة إ

بدون ذلك أو الإعفاء من  يئة معتمد من الهلخدمة بريدية بخلاف ما هو جر أطلب  .10

 . من الهيئةموافقة 

 ا داخل مواد بريدية بقصد التهرب منوضع مراسلات أو رسائل أو رزم بريدية أو غيره  .11

 .المقابل المالي أو ديةالأجرة البري

ن بدو اللائحةتفق مع هذا النظام أو الإعلان أو التصريح عن خدمة بريدية بشكل لا ي .12

 .موافقة الهيئة

من أو تسجيل أو إعفاء ى ترخيص من الخدمات البريدية بدون الحصول عل أيتقديم  .13

 .عفاءأو التسجيل أو الا أو الترخيص للائحةاهذا النظام أو  فيالهيئة، أو بخلاف ما هو مقرر 

ل إيصا فيذلك أو التأخير  فيلتقصير االامتناع عن تقديم خدمات بريدية موكلة له أو  .14

 . مادة بريدية

 ضى به هذا النظام أو اللائحة.خدمة آخرين وفقا لما يق مقدميرفض التعاون مع  .15

 وتحدد اللائحة ما يعتبر مخلًا ادلةالمنافسة العب الأخلالعمل من شأنه  أيممارسة  .16

 بالمنافسة العادلة.

 تكن لمطرد أو مادة بريدية، ما  أيداخل  حية أو ميتةنباتات  أوإرسال حيوانات أو حشرات  .17

 المملكة. فيلمية إلى جهات ع –بعد التنسيق مع مقدم الخدمة  –مرسلة 

ته من أداء واجبالدى مقدم الخدمة  موظف مختص أو مفوض أي إعاقة أواعتراض أو منع  .18

 المتعلقة بالخدمات البريدية.
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ة لا و توحى بمعلومة تتعلق بخدمة بريديأعلامة أو كلمة تشير أو تدعو  أيوضع أو إبراز  .19

تعارض مع تمع الأخلاق أو الآداب العامة ، أو  تتفق مع أحكام هذا النظام أو اللائحة أو تتنافى

 أنظمة المملكة.

ئة أو طلبها الهيئة أو تقديم معلومات خاطت التيم المعلومات تقدي في أو التأخير الامتناع .20

 .والتفتيش ختصين بالرقابةالهيئة الم موظفيعمل  ةأعاق أومنع مضللة لها، أو 

 أو ي الخدمات البريدية أو عامليهمبمقدمضرر  أيقد يلحق  مامادة بريدية  أيتضمين  .21

 البريدية. البعائث

سبق  بريديمتها أو استعمال طابع بيع طوابع بريدية بغرض استخدامها بأعلى من قي .22

 التخليص به.

قدم فيسة أو أحجار كريمة بدون موافقة منتضمين المواد البريدية أوراق نقدية أو معادن  .23

 الخدمة.

 اع عنا لهذا النظام، أو الامتنت تنفيذًجراءاإالإخلال بما تصدره الهيئة من قرارات أو  .24

 تنفيذها.

 م أو اللائحة.عمل آخر يرتكب بالمخالفة لأحكام هذا النظا أي .25

 :الأربعونو التاسعةالمادة 

ات من المخالف أيخر، يعاقب كل من يرتكب نظام آ أيعقوبة أشد ينص عليها  بأيمع عدم الإخلال 

 :الآتيةظام بواحدة أو أكثر من العقوبات ( من هذا النوالأربعون الثامنةالمادة ) فيالواردة 

 نع ولا تزيد الأولى،المرة  فيريال  ( خمسة ملايين5,000,000)ن عغرامة مالية لا تزيد  .1

 لفة.( عشرة ملايين ريال إذا تكررت تلك المخا10,000,000)

 حتى يتم تصحيح المخالفة. و جزئيةوبصورة كلية أ إيقاف نشاط مقدم الخدمة مؤقتاً .2

خالفة إذا ارتكبت الم ،البريديبالنشاط  إلغاء الترخيص الصادر بتقديم الخدمة المتعلقة .3

 الخدمة. مقدمي منسوبيمن أحد 

فقة وعلى ن، الإلكترونييئة اله لى موقععللعقوبة  القطعي النهائيالحكم أو القرار  ينشر .4

 ارتكاب المخالفة.لموقع قر مقرب أ فيحداها إثلاث صحف محلية تصدر  فيالمخالف 
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  :تيةالآتحدد قيمة الغرامة بما يتناسب مع العوامل 

 .طبيعة المخالفة ونطاقها .1

  .لفةمنافع قد يكون حصل عليها المخالف من المخا أي .2

  .ضرر ترتب على المخالفة أي .3

  .تكرار المخالفة .4

 المادة الخمسون:

 ئحة إلى حساب الهيئة.تحددها اللاتؤول مبالغ الغرامات المحصلة خلال فترة 

 :والخمسون الواحدة المادة

لمساعدة في التقدم للهيئة بطلب ا أحدهمانزاع أو عند قيام نزاع يتعلق بخدمات البريد يجوز لطرفي ال

 : يأتيلنزاعات على أن تشمل ما تسوية ذلك النزاع، وتحدد اللائحة إجراءات تسوية ا

 طرق التسوية الودية.  -أ

 والخمسون(. الثانيةالمادة ) الإلزامية عن طريق اللجنة الواردة فيالتسوية  -ب

 المادة الثانية والخمسون:

تعلقة بالبريد( في المنازعات والمخالفات الم باسم )لجنة النظر أو أكثرلجنة المجلس يشكل  .1

 :يأتيتكون مسؤولة عن القيام بما 

 .من النظام (والأربعوننة الثام)المادة  الواردة في خالفاتالمالبت في  -أ

 .من النظام (والأربعونتاسعة ال)وفقاً لما ورد في المادة العقوبات  إيقاع -ب

ة الخدم مقدميالخدمة أو بين  قدميمتنشأ بين  التيالنزاعات  في الإلزاميالفصل   -ت

 .والمستفيدين

يهم فبما  الأقلعلى  أعضاءسة خممن  كل ثلاث سنوات بقرار من المجلستشكل اللجنة  .2

ب القانونية كونوا من ذوي الخبرة في الجواني أنمن غيرهم على  أومن منسوبي الهيئة  ،رئيسها

ان توفر وضم أعضائها مكافأةتشكيل اللجنة  في مجال البريد ويحدد قرار والفنيةوالتجارية 

 لوجه المطلوب. الموارد الكافية للجنة للقيام بمهماتها على ا
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 التي تحددها اللائحة.   ءاتوالإجراتمارس اللجنة مهماتها وفقاً للقواعد  .3

 عشرالثاني  الفصل 

 أحكام ختامية

 

 المادة الثالثة والخمسون: 

تظلم خطياً الخمسون(الالثانية وها في المادة )يجوز لمن صدر بحقه قرار من اللجنة المشار إلي .1

 خلال ثلاثون يوماً من تاريخ علمه بالقرار.  

لتظلمات لفات المتعلقة بالبريد للنظر في اتنشا لجنة تسمى لجنة استئناف النزاعات والمخا .2

مسون(، ويتم والخ الواحدةلجنة المشار إليها في المادة )ا من قرارات الهيئة أو قرارات الالمقدمة ضد أيً

اضياً قن فيهم رئيسها والذي يحب أن يكون بمبقرار من مجلس الوزراء من ثلاثة أعضاء  هانشاءإ

 .خرينين الآيرشحه المجلس الأعلى للقضاء ويرشح الوزير العضو

ة لا تقل عن خمس عشرة سنة في يجب أن يكون أعضاء لجنة الاستئناف من ذوي خبر .3

ة وتكون مدة د من غير موظفي الهيئة أو الوزاربريفي مجال ال والفنيةالجوانب القانونية والتجارية 

 العضوية ثلاث سنوات قابلة للتجديد. 

هم ة أعضائها وإجراءات تعيينأومكاف يحدد قرار مجلس الوزراء تشكيل لجنة الاستئناف .4

اللجنة وكذلك مواردها للاضطلاع  وعزلهم وتعليق عضويتهم والقواعد الإجرائية لعمل

 الدقة المطلوبة .بمهماتها على وجه السرعة و

اء لوثائق وتلقي الأدلة وتعيين الخبرللجنة الاستئناف استدعاء الشهود وطلب تقديم ا .5

ن ي سلطة أخرى لازمة للنظر في الطعوأخر وأي من الأطراف بدفع تكاليف الطرف الآ وإلزام

 .ةبإنصاف وسرع

ت الإجراءا ها للعموم بحيث تتيح هذهتضع لجنة الاستئناف إجراءات عمل إضافية وتعلن .6

ه وللرد هذه المادة فرصة عادلة لبيان قضيت لكل من اللجنة أو الهيئة أو أي شخص يتظلم بموجب

 قبل اتخاذ لجنة الاستئناف قرار بشأنها. 
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ائه لأغلبية بتأكيد محل التظلم أو إلغتصدر لجنة الاستئناف قرارها مسبباً وخطياً با .7

أمام أي جهة   ولا يجوز الطعن فيه أو التظلم منهفيذياًويتخذ القرار الصفة النهائية ويعد سنداً تن

 أخرى.

ضائية قوتبت فيها أن تنظر أمام أي جهة  لا يجوز في أي مسألة تعرض على لجنة الاستئناف .8

 أخرى. 

 الخمسون:الرابعة والمادة 

وري، حتى الفالصادرة عن اللجنة واجبة النفاذ  تعد التنظيمات والقرارات الصادرة عن الهيئة وكذلك

و جزء منها أأو القرارات ذات الصلة  تاف التنظيمافي حال التظلم منها مالم تقرر لجنة الاستئناف إيق

 يتعذر تداركها.     ثار آيه عندما يكون تنفيذ التنظيم أو القرار مما يترتب عل

 والخمسون: الخامسةالمادة 

إلى  وع ابتداءًفتحيل الموض جنائية، ارتكاب أي جريمةى أن المخالفة اشتملت علهيئة أو اللجنة إذا اتضح لل

 جراء اللازم.لاتخاذ الإالنيابة العامة 

 والخمسون: السادسةالمادة 

يدية، فعلى لهيئة ما يؤثر على تقديم الخدمات البراجراءات التي تتخذها إذا ترتب على العقوبات أو الإ

التي  ءاتالإجرابموجب  دمة متى كان ذلك ضرورياًالخالهيئة اتخاذ الترتيبات المناسبة لضمان استمرار 

 تحددها اللائحة.

 والخمسون: السابعةالمادة 

ن تستفيد من أللهيئة، ولا يجوز لأي جهة  ةا اللائححسب ما تحدده البريدية تكون ملكية قاعدة البيانات

 .اللائحةللضوابط التي تحددها  تلك البيانات إلا بعد موافقة الهيئة على ذلك وفقا

 والخمسون: الثامنةالمادة 

 فيها. ة التي تكون المملكة طرفاًلا يخل هذا النظام بأحكام اتفاقيات البريد الدولي

 :الخمسونو التاسعةالمادة 

 .شر النظامنمن تاريخ  لمجلس وذلك خلال تسعين يوماًعلى اقتراح ا تصدر اللائحة بقرار من الوزير بناءً

 :الستونالمادة 

 من تاريخ نشره. عد تسعين يوماًبا هذا النظام في الجريدة الرسمية ويصبح نافذًينشر 



 25من  25صفحة  (14)م.ب  مسودة مشروع نظام البريد

 :الستونالحادية والمادة 

 هـ.21/2/1406( وتاريخ 4لملكي رقم )م/ايحل هذا النظام محل نظام البريد الصادر بالمرسوم 


