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إن الإيمــان بالكفــاءات المناســبة والعمــل عــلى تطويرهــا وإعطاءهــا فــرص عادلــة؛ يعــد أحــد الركائــز 
الأساســية للمجتمعــات الحديثــة والاقتصــادات المزدهــرة. فمســاهمة كل مــن الرجــال والنســاء في 
تقــدم المجتمعــات والاقتصــادات يعــد أمــراً في غايــة الأهميــة. كــما يوفــر التحــول الرقمــي مســارات 

جديدة وفرصًا للقفزات النوعية لتمكين المرأة اقتصادياً. 

ــات  ــكيل سياس ــاهم في تش ــات تس ــم توصي ــر إلى تقدي ــذا التقري ــدف ه ــار، يه ــك بالاعتب ــن ذل آخذي
لزيادة مشاركة المرأة في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات في المملكة العربية السعودية.

يتضمــن القســم الأول المفاهيــم الأساســية ويســتعرض أهــم المــؤشرات الرئيســية. فتشــير دراســة 
أجُريــت عــلى خريجــي المملكــة العربيــة الســعودية إلى أن احتماليــة حصــول النســاء عــلى شــهادة 
جامعيــة (أو أعــلى) تســاوي احتماليــة حصــول نظرائهــن مــن الرجــال عليهــا، وأن واحــدة مــن بــين كل 
ــات  ــث خريج ــك، ثل ــع ذل ــات. وم ــة والرياضي ــة والهندس ــوم والتقني ــالات العل ــار مج ــات تخت ــع خريج أرب
مجــالات العلــوم والتقنيــة والهندســة والرياضيــات فقــط يلتحقــن بوظائــف في مجــال الاتصــالات 
وتقنيــة المعلومــات. بمعنــى آخــر، نســبة مشــاركة الإنــاث في مجــالات العلــوم والتقنيــة والهندســة 
ــلى  ــول ع ــن للحص ــل فرصه ــور  ب ــن الذك ــاركة نظرائه ــبة مش ــن نس ــل م ــط أق ــت فق ــات ليس والرياضي

المهن في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات أقل أيضاً. 

انتقــالا إلى ســوق العمــل؛ تمثــل النســاء نســبة %30 مــن إجــمالي القــوى العاملــة حيــث قفــزت نســبة 
مشاركة المرأة خلال الثلاث سنوات الماضية إلى حوالي ٪24,7 في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات 
متفوقــة بذلــك عــلى نظيراتهــا في المنطقــة بفضــل الإصلاحــات والبرامــج التــي تــم تفعيلهــا. إلا أننــا 
ــما  ــال ك ــن الرج ــبر م ــبة أك ــة بنس ــاة المهني ــف الحي ــاع في منتص ــن القط ــاء يترك ــظ أن النس ــا نلاح مازلن

يتأثرن بشكل كبير بالعوائق التي تمنعهن من المضي قدمًا نحو تولي مناصب صنع القرار.

يتنــاول القســم الثــاني بإيجــاز الأســباب الأكــثر شــيوعًا لتــدني مشــاركة المــرأة في قطــاع الاتصــالات 
وتقنيــة المعلومــات – منهــا التقاليــد الاجتماعيــة والصــور النمطيــة والعوائــق الداخليــة والخارجيــة. 

يلي ذلك، الوضع المحلي لتلك الأسباب في المملكة العربية السعودية.

بينــما يــسرد القســم الثالــث بإيجــاز الجهــود المبذولــة حاليـًـا في المملكــة العربيــة الســعودية لتعزيــز 
مشاركة المرأة في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات.

أخــيراً، يقــدم القســم الأخــير مجموعــة مــن التوصيــات تســاهم في زيــادة مشــاركة المــرأة في قطــاع 
الاتصالات وتقنية المعلومات منها:

الملخص التنفيذي

مســيرة مترابطة من المدرســة واســتمراراً برحلة العمل: مع وجــود البرامج التأهيليــة والتدريبية لحديثي 

التخرج، إلا أنه من المهم وجود مسار وظيفي يدعم حديثي التخرج في التطور الوظيفي. 



برامــج تدريبيــة مرحليــة ومترابطــة لصناعــة قياديــات فاعــلات: بالرغــم مــن وجــود العديــد مــن البرامــج 

التدريبة للنساء، إلا أنه هناك مجال لزيادة الاستثمار في الكفاءات النسائية الواعدة في القطاع. 

إجــازة أبــوة للرجــل لبدء إحــداث تغيــير ثقافي/اجتماعي: إجــازة الأمومــة، العمل المــرن والعمــل عن بعد 

مــن السياســات التــي ســاهمت في زيــادة مســاهمة المــرأة في القطــاع، إلا أنهــا قــد تســاهم في تــرك 
انطباع سلبي لدى المشغلين.

توفــير المزيــد من التدريــب على مهــارات التواصل: السياســات الداعمــة لتمكين المــرأة في القطــاع كان 

لهــا الفضــل الأكــبر لتمكــين المــرأة إلا أن الصــورة النمطيــة لازالــت موجــودة وعــلى وجــه الخصــوص مــع 
القياديات النسائية.

تخصيــص حصــص نســائية في مختلــف المناصــب: مــازال تمثيــل المــرأة منخفــض في العديــد مــن المناصب 

القيادية في القطاع بالرغم من الجهود والسياسات المسخرة لدعم مساهمة المرأة.



المحتويات

الملخص التنفيذي

المقدمة

تحديد السياق والمفاهيم الأساسية والمؤشرات الرئيسية

       - ما أهمية إعطاء فرص عادلة للجنسين في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات؟

       - مشاركة المرأة في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات - التعليم

       - مشاركة المرأة في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات - سوق العمل

ما الذي يمنع النساء من المشاركة الكاملة في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات؟

مــا الجهــود التــي تبذلهــا المملكــة العربيــة الســعودية لتعزيــز مشــاركة المــرأة في قطــاع 
الاتصالات وتقنية المعلومات

      -  برنامج تمكين المرأة في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات

التوصيات

المراجع

جدول الأشكال

والتقنيــة  العلــوم  وتخصصــات  المجــالات  جميــع  في  الخريجــات  مشــاركة   :1 الشــكل 
والهندسة والرياضيات

ــة  ــة العربي ــس في المملك ــب الجن ــات حس ــة المعلوم ــالات وتقني ــف الاتص ــكل 2: وظائ الش
السعودية

الشــكل 3: متوســط الوظائــف الإداريــة لــشركات الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات حســب 
الجنس في المملكة العربية السعودية

الشكل 4: برنامج تمكين المرأة في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات
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المقدمة

يهــدف هــذا التقريــر إلى تقديــم توصيــات بشــأن زيــادة مشــاركة المــرأة في قطــاع الاتصــالات وتقنيــة 
ــؤشرات  ــدم الم ــاز ويق ــة بإيج ــم الأول المناقش ــن القس ــة، يتضم ــذه الغاي ــق ه ــات. ولتحقي المعلوم
الرئيســية للتعليــم والتوظيــف، يلحقــه في القســم الثــاني استكشــاف الأســباب الأكــثر شــيوعاً 
للانخفــاض النســبي في مشــاركة الإنــاث في قطــاع الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات، بينــما يــسرد 
القســم الثالــث بإيجــاز الجهــود الحاليــة في المملكــة العربيــة الســعودية لتعزيــز مشــاركة المــرأة 
ــاركة  ــادة مش ــأنها زي ــن ش ــات م ــن التوصي ــة م ــم مجموع ــر بتقدي ــي التقري ــاع. وينته ــذا القط في ه
المــرأة في قطــاع الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات، والتــي يتــم تنظيمهــا باتبــاع مراحــل المســار 

المهني الأساسية في مسيرة المرأة المهنية.

ما أهمية إعطاء فرص عادلة للجنسين في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات؟

إن الإيمــان بالكفــاءات المناســبة والعمــل عــلى تطويرهــا وإعطاءهــا فــرص عادلــة؛ يعــد أحــد الركائــز 
الأساســية للمجتمعــات الحديثــة والاقتصــادات المزدهــرة.  ولضــمان تمكــن كل مــن الرجــال والنســاء من 
المســاهمة في تقــدم المجتمعــات والاقتصــادات عمومًــا، التزمــت الــدول  والمنظــمات الدوليــة 
ومجموعــة العشريــن   وشركات القطــاع الخــاص بإنهــاء التمييــز ضــد المــرأة بحلــول عــام 2030. عــلاوة 
عــلى ذلــك، صاحبــت العديــد مــن هــذه التعهــدات إجــراءات ملموســة وملحوظــة لتحقيــق هــذه 

الغاية.

وعلى نحو مماثل، التزمت المملكة العربية السعودية، في رؤيتها 2030: "كمـا أن المـرأة السـعودية 
تعـــد عنـــصراً مهــماً مــن عنــاصر قوتنـــا، إذ تشـــكل مـــا يزيـــد عـــلى (50%) مـــن إجــمالي عـــدد الخريجــين 
الجامعيــين. وسنســتمر في تنميــة مواهبهــا واســتثمار طاقاتهــا وتمكينهــا من الحصول عــلى الفرص 

المناسبة لبناء مستقبلها والإسهام في تنمية مجتمعنا واقتصادنا." (رؤية 2030، 2020).

وضمــن رؤيــة المملكــة 2030، يعــد قطــاع الاتصالات وتقنيــة المعلومــات عامل تمكين رئيــسي لمجتمع 
ــي  ــول الرقم ــدم التح ــق، يق ــذا المنطل ــن ه ــر. م ــي مزده ــاد رقم ــة واقتص ــة رقمي ــي وحكوم رقم
مســارًا جديــدًا لتحقيــق المســاواة بــين الجنســين ويوفــر فرصًــا لقفــزات نوعيــة لتمكــين المــرأة وذلــك 

ابتداء من تمكينها اقتصادياً.

1 تجدون قائمة بأكثر من 90 التزامًا من الدول الأعضاء في الأمم المتحدة لإنهاء التمييز ضد المرأة بحلول عام 2030 في هذا الرابط.

2 في عام 2012، في قمة لوس كابوس، التزم قادة مجموعة العشرين "بالمشاركة الاقتصادية والاجتماعية الكاملة للمرأة". منذ ذلك الحين، 

بدءً من التعهدات حتى الأهداف - مثل هدف قمة بريسبان لتقليص الفجوة بين الجنسين في المشاركة في سوق العمل بنسبة ٪25 بحلول عام 
2025 (الهدف 25x25) - حافظ قادة مجموعة العشرين على طموحهم وجددوه لتحقيق المساواة بين الجنسين.
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مشاركة المرأة في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات - التعليم

تشــير دراســة أجُريــت عــلى خريجــي المملكــة العربيــة الســعودية إلى أن احتماليــة حصــول النســاء 
عــلى شــهادة جامعيــة (أو أعــلى) تســاوي احتماليــة حصــول نظرائهــن مــن الرجــال عليهــا، وأن واحــدة 
مــن بــين كل أربــع خريجــات تختــار مجــالات العلــوم والتقنيــة والهندســة والرياضيــات. ومــع ذلــك، فقــط 
يلتحقــن بوظائــف في مجــال  العلــوم والتقنيــة والهندســة والرياضيــات  ثلــث خريجــات مجــالات 
الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات. بمعنــى آخــر، نســبة مشــاركة الإنــاث في مجــالات العلــوم والتقنيــة 
نســبة  بــل  الذكــور  نظرائهــن  مشــاركة  نســبة  مــن  أقــل  فقــط  ليســت  والرياضيــات  والهندســة 

مشاركتهم في المهن في القطاع ضعيفة أيضاً. 

ــة  ــة والهندس ــوم والتقني ــات العل ــالات وتخصص ــع المج ــات في جمي ــاركة الخريج ــكل 1: مش ــر الش انظ
والرياضيات.

المصدر: تحليل مركز استشراف التقنية استنادًا إلى  (وزارة التعليم ، 2019)

تشــير نتائــج البرنامج الدولي لتقييــم الطلبة لعام 2018 إلى تفوق الطالبات الســعوديات على الطلاب 
الســعوديين في الرياضيــات والعلــوم. حيــث بلــغ متوســط درجــات الطالــب الســعودي 367 درجــة في 
الرياضيــات و 372 درجــة في العلــوم، بينــما حصلــت نظيرتــه على 380 درجــة و 401 درجة عــلى التوالي. 
ــوق  ــط، يتف ــة، في المتوس ــادي والتنمي ــاون الاقتص ــة التع ــر، في دول منظم ــس التقري ــا لنف ووفقً
الطــلاب عــلى الطالبــات في الرياضيــات، حيث ســجلوا 491 درجــة مقابــل 487 درجة للطالبــات. ومع ذلك، 
تفوقت الطالبات على الطلاب في العلوم، حيث سجلن 490 درجة و 487 درجة مقابل الطلاب (منظمة 

التعاون الاقتصادي والتنمية، 2019، الصفحات 288, 294).

في دول منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة ودول الاتحــاد الأوروبي عــلى حــدِ ســواء، فــإن 
ــط في  ــالي. فالمتوس ــم الع ــل التعلي ــاوز مراح ــال في تج ــم الرج ــن نظرائه ــة م ــثر احتمالي ــاء أك النس
دول منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة ودول الاتحــاد الأوروبي، إن نســب النســاء الحاصــلات عــلى 
شــهادة جامعيــة هــي %58 و%53.7 عــلى التــوالي، بينــما بلغــت نســبة الرجــال الحاصلــين عــلى 
هذه الشهادات ٪42 و ٪46.3 على التوالي، (منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية، 2020، صفحة 216) 
(يورو ستات، 2021). ومع ذلك، كما هو الحال في المملكة العربية السعودية، شكل الإناث نسبة 34%

الشكل  1: مشاركة الخريجات في جميع المجالات وتخصصات العلوم والتقنية والهندسة والرياضيات
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ــاد  ــاد الأوروبي. (الاتح ــات في دول الاتح ــة والرياضي ــة والهندس ــوم والتقني ــي العل ــن خريج ــط م فق
الاوروبي، 2020)

مشاركة المرأة في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات - سوق العمل

تمثــل النســاء في المملكــة العربيــة الســعودية نســبة ٪30.6 مــن إجــمالي القــوى العاملــة في عام 
ــين في  ــج التمك ــود برام ــبب جه ــرى وبس ــة أخ ــن ناحي ــة. وم ــاءات العام ــة الإحص ــا لهيئ 2020م طبق
ــاع  ــة إلى %24.7 في قط ــنوات الماضي ــلاث س ــلال الث ــرأة خ ــاركة الم ــبة مش ــزت نس ــد قف ــاع فق القط
العاملــة بحســب إحصــاءات وزارة المــوارد  القــوى  الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات مــن إجــمالي 
البشريــة والتنميــة الاجتماعيــة لنفس العام (موضح في الشــكل 2). وبذلك فإن نســبة مشــاركة المرأة 
في القطــاع تعــد أعــلى بشــكل واضــح مــن مشــاركة أقرانهــا مــن النســاء في دول الاتحــاد الأوروبي 

اللائي تصل نسبة مشاركتهن إلى %17.9. (يورو ستات، 2021).

الشكل  2: وظائف الاتصالات وتقنية المعلومات حسب الجنس في المملكة العربية السعودية

المصدر: تحليل مركز استشراف التقنية استنادًا إلى: (Eurostat, 2021) (وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية، 2021) (الهيئة 
العامة للإحصاء، 2020)

ــن  ــمية، فم ــات رس ــود بيان ــدم وج ــم ع ــرأة، ورغ ــغلها الم ــي تش ــب الت ــوع المناص ــر إلى ن ــد النظ  عن
المعــروف أن النســاء لا يشــغلن ســوى عــدد قليــل مــن المناصــب القياديــة. وعنــد مناقشــة هــذا الأمــر 

مع إحدى الخبيرات اللاتي ساهمن في هذا التقرير، ذكرت ما يلي: 

للمناصــب  النســاء  شــغل  حــول  تصــور  عــلى  للحصــول   ..."

الهيــكل  عــلى  نظــرة  إلقــاء  ســوى  عليــك  مــا  القياديــة، 

التنظيمــي؛ لــن تجــد نســاء حتــى الطبقــة الرابعــة أو الخامســة. "
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يوضــح الشــكل 3 كيــف يبــدو مجلــس الإدارة لمتوســط شركات مــزودو خدمــات الاتصــالات في المملكــة 
ــات  ــلى بيان ــي ع ــورز المبن ــد ب ــتاندرد آن ــر س ــد تقري ــة، وج ــة ذات صل ــعودية. في ملاحظ ــة الس العربي
لحوالي 1,280 شركة تقنية أن النســاء يشــغلن الآن أقل من خُمس المناصب في مجالس إدارات شركات 
التقنيــة، وتقــل حصــة مناصــب المديــرات التنفيذيــات عــن تلــك النســبة بحســب دراســة أخــرى صــادرة 

عن سليفان لعام 2020.

الشكل 3: متوسط الوظائف الإدارية لشركات الاتصالات وتقنية المعلومات حسب الجنس في المملكة العربية السعودية

المصدر: تحليل مركز استشراف التقنية استنادًا إلى بحث مكتبي.

ــة في  ــادات الوطني ــل القي ــاً لتأهي ــات برنامج ــة المعلوم ــالات وتقني ــت وزارة الاتص ــا أطلق ــن ناحيته م
ــياد"  ــد "إنس ــن معه ــي كل م ــادات، وه ــب القي ــة بتدري ــة مختص ــات عالمي ــع جه ــة م ــاع بالشراك القط
للدراســات العليــا في إدارة الأعــمال، وكليــة "آشريــدج" للتعليــم التنفيــذي لتأهيــل القيــادات، حيــث 
لشــغل  المؤهلــين  الوطــن  وبنــات  أبنــاء  مــن   180 مــن  أكــثر  مهــارات  وتنميــة  تطويــر  تــم 

وظائف قيادية كان ثلثهم من القيادات النسائية.

أخــرى في خصوصيــة قطــاع  النســائية المحــدودة، هنــاك ســمة واضحــة  إلى جانــب المشــاركة 
ــذا  ــعوديين في ه ــير الس ــة لغ ــاركة العالي ــي المش ــعودي وه ــات الس ــة المعلوم ــالات وتقني الاتص
القطــاع، والتــي تمثــل نســبة ٪44 مــن فنيــي الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات العاملــين في المملكــة 

العربية السعودية في عام 2020.

لرفــع توطــين هــذه المهــارات وبالشراكــة مــع وزارة المــوارد البشريــة والتنميــة الاجتماعيــة، أطلقــت 
وزارة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات برنامــج مهــارات المســتقبل والــذي اشــتمل عــلى العديــد مــن 
ــين  ــل ب ــوق العم ــوة في س ــد الفج ــتدام لس ــوذج مس ــاء نم ــة إلى بن ــات الهادف ــج والتشريع البرام
العــرض والطلــب في مجــالي الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات. اســتهدف البرنامــج في مرحلتــه الأولى 
ألــف كادر وطنــي مــن الخريجــين والخريجــات والموظفــين والباحثــين عــن عمــل في   40 تدريــب 
ــة  ــالات وتقني ــة في الاتص ــف وظيف ــن 20 أل ــثر م ــين أك ــات، وتوط ــة المعلوم ــالات وتقني ــالي الاتص مج
المعلومات أكثر من %30 منهم من النساء. فارتفعت معها نسبة التوطين إلى أكثر من %56 في المهن 

التقنية داخل وخارج قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات ووصلت نسبة تمكين المرأة إلى 24.7%.

ــع وزارة  ــة م ــر 2020 وبالشراك ــة في أكتوب ــة الاجتماعي ــة والتنمي ــوارد البشري ــت وزارة الم ــما أعلن ك
الاتصالات وتقنية المعلومات عن قرار توطين 36 مهنة جديدة في المجالات التالية: مهندسو الاتصالات
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ــات،  ــة المعلوم ــالات وتقني ــو الاتص ــل، فنّي ــة والتحلي ــر والبرمج ــف التطوي ــات، وظائ ــة المعلوم وتقني
وذلــك لتوفــير 9000 فرصــة عمــل في القطــاع الخاص لتمكــين الخريجين بمؤهلات محــددة من الحصول 
على فرص عمل لائقة في المملكة (وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية، 2020). ويأتي هذا الإعلان 

متماشيا مع وداعماً لسياسة التوطين.

ــع  ــرأة في المجتم ــول دور الم ــة ح ــكار الثقافي ــة بالأف ــورات النمطي ــة والتص ــد الاجتماعي ــط التقالي ترتب
ــروف  ــن ظ ــئ ع ــط ناش ــاء لضغ ــع النس ــا، تخض ــة م ــن ناحي ــاع. فم ــذا القط ــول ه ــة ح ــورات النمطي والتص
ــق  ــما يتعل ــة في ــل إمكاني ــن أق ــرة أنه ــة وفك ــازة الأموم ــد إج ــزل بع ــاء في المن ــة للبق اجتماعية/ثقافي
بمتابعــة دراســات العلــوم والتقنيــة والهندســة والرياضيــات والمهــن المرتبطــة بهــذه الدراســات، 
ــن  ــال. وم ــن الرج ــم م ــل نظرائه ــة مث ــات القيادي ــن الصف ــد م ــن بالعدي ــدم تحليه ــرة ع ــة إلى فك بالإضاف

ناحية أخرى، تسود تصورات نمطية شديدة مفادها أن القطاع أكثر ملاءمة للرجال.

تتعلــق العوائــق الداخليــة بإحجــام المــرأة عــن الحديــث بصراحــة عن شــؤون المرأة وضعــف الثقــة بالنفس 
وصعوبات التفاوض والمنافسة في هذا القطاع.

ترتبــط العوائــق الخارجيــة بقطــاع يغلــب عليــه الذكــور بنســبة كبــيرة، ولا يــزال في مراحــل التمكــين الأولي 
للمــرأة حيــث أن العــدد الأكــبر لايزالــون في المراحــل الأوليــة مــن التسلســل المهنــي، وصعوبــات الموازنــة 
ــاة المهنيــة، والافتقــار إلى قــدوة في هــذا القطــاع. في القطاعــات  بــين المســؤوليات العائليــة والحي
التــي يشــكل الذكــور فيهــا النســبة الأعــلى، يتعــين عــلى المــرأة إثبــات قدرتهــا عــلى أداء المهــام 
ــال الإدارة  ــا في مج ــة خصوص ــبرات اللازم ــاب الخ ــت لاكتس ــن الوق ــد م ــا والمزي ــندة إليه ــة المس المعني
والقيــادة. عــلاوة عــلى ذلــك، يتعايــش هــذا مــع الاجتماعــات والممارســات غــير الرســمية التــي تســتبعد 
ــا  النســاء، مثــل الاجتماعــات المســائية والأنشــطة الترفيهيــة المخصصــة للرجــال. وبجانــب هــذا كلــه، غالبً
ــزل، مــما يــترك  ــوزع الأعــمال المنزليــة ومســؤوليات رعايــة الأطفــال بشــكل غــير متكافــئ في المن مــا ت
ــلى  ــم ع ــلاع دائ ــلى اط ــاء ع ــة للبق ــارات الفني ــين المه ــر وتحس ــتثمار في التطوي ــرأة للاس ــل للم ــا أق وقتً
صناعــة اقتصــاد رقمــي سريــع التقــدم. وتظهــر العديــد مــن الدراســات أن الأمومــة هــي نقطــة التحــول 
في مســيرة المــرأة المهنيــة في قطــاع الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات: حيــث تواجــه المــرأة المزيــد مــن 

وفقًــا لمراجعــة دراســات عالميــة ســابقة ومقابــلات وتحليــل محــلي، لا تختــار النســاء الدراســة 
ــن  ــن يترك ــما أنه ــال. ك ــن الرج ــم م ــل نظرائه ــات مث ــة المعلوم ــالات وتقني ــاع الاتص ــل في قط والعم
ــرن  ــما يتأث ــال ك ــل الرج ــما يفع ــثر م ــان أك ــن الأحي ــير م ــة في كث ــن المهني ــف حياته ــاع في منتص القط

بشكل كبير بالعوائق التي تمنعهن من المضي قدمًا نحو تولي مناصب صنع القرار.

يمكن إرجاع الأسباب إلى التقاليد الاجتماعية والتصورات النمطية والعوائق الداخلية والخارجية.

ما الذي يمنع النساء من المشاركة الكاملة

في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات؟
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الصعوبــات في ترتيــب مواعيدهــا، ويعــد هــذا هــو الوقــت الــذي تغــادر فيــه المزيــد مــن النســاء هــذا 
القطــاع، وهــو مــا يســمى بانســحاب المــرأة مــن الحيــاة المهنيــة. وعنــد مناقشــة خــبراء الاتصــالات 
وتقنيــة المعلومــات الســعوديات عــن أســباب انخفــاض مشــاركة الإنــاث في هــذا القطــاع، ذكــروا ثقافــة 
ــن  ــد م ــة لمزي ــرص، والحاج ــص الف ــور، ونق ــص للذك ــاع مخص ــأن القط ــة ب ــورة النمطي ــن الص ــة ع ــير معلن غ

الوقت لاكتساب الخبرات اللازمة خصوصا في مجال الإدارة والقيادة، والأمومة.

ومــا يتواكــب مــع هذه الثقافة هــو نقص فرص عمل المرأة حيث لا تُمثل المــرأة بالقدر الكافي في القطاع 
الخــاص، ولا ســيما في المناصــب الإداريــة المتوســطة والعليــا. بالإضافــة إلى ذلــك، فــإن الســلمّ المهنــي 

الذي يواجه المرأة يبدو مختلفًا إلى حد ما.

ــؤولية  ــل مس ــام) وأتحم ــر الع ــل (المدي ــوم بعم ــت أق ــد كن لق

مهــام هــذا المنصــب لمــدة عــام واحــد دون الحصــول عــلى لقــب 

المسمى الوظيفي. يا له من أمر محبط للغاية.

مدير الابتكار الفني وتصميم الخدمات

"لا يمكننــا أن نتوقــع مــن المــرأة أن تســاهم بنفــس القــدر الــذي 

يســاهم بــه الرجــل طــوال فــترة حيــاة كل منهــما. إن دعــم 

الأزواج والمديرين يصنع الفرق كله ".

نائب الرئيس التنفيذي لوحدة المهارات ودعم التوظيف في شركة تكامل

خــلال المقابــلات، وصفــت النســاء العامــلات في مجــال الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات الســلمّ المهنــي 
الــذي يواجهنــه بأنفســهن/أو زميلاتهــن، وتحدثــوا عــن النســاء المجــدات في عملهــن، وبعضهــن يصلــن 
إلى مناصــب إداريــة، ويؤديــن مهــام المناصــب دون الحصــول عــلى الألقــاب و/أو يضطــررن إلى الانتظــار 
لفــترة أطــول مــن نظرائهــم الرجــال للاســتفادة مــن الترقيــات. فينتقــل بعضهــن إلى مؤسســة مختلفــة، 
وتــترك أخريــات القطــاع، ويتجهــن إلى صناعــات مــن خــارج القطــاع. وبالتــالي، فــإن تلــك المهــارات التــي 

يصعب اكتسابها تتسرب خارج القطاع وتصبح غير مستخدمة.

الأمومــة . عــلى الرغــم مــن أن الأمومــة تظهــر في الدراســات الســابقة كعامــل أســاسي وحاســم في 

حيــاة المــرأة المهنيــة في مجــال الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات (وفي المهــن الأخــرى)، إلا أنــه للأســف 
لا توجــد إحصائيــات كثــيرة حــول هــذا الموضــوع. عــلى الرغــم مــن أن الســعوديين يســتفيدون مــن نظــام 
دعــم عائــلي مميــز عــن البلــدان الأخــرى، المفتقــرة روابــط أسريــة فعالــة ولــلأسرة الممتــدة دورًا أقــل 
هيمنــةً في تربيــة الأطفــال ورعايتهــم، إلا أن الســعوديين مــا زالــوا يواجهــون تحديــات عنــد الموازنــة بــين 

العمل والأسرة.
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يعُــد إصــدار تصريــح قيــادة النســاء في أكتوبــر 2019 علامــة فارقة ضمن سلســلة من الإصلاحــات الأخيرة 
التــي تمكّــن المــرأة الســعودية والتــي بــدأت مــن الســماح للنســاء بالســفر إلى الخــارج دون تصريــح، 
والتقــدم بطلــب للحصــول عــلى جــوازات الســفر ووثائــق الهويــة، ومــا إلى ذلــك، دون الحاجــة إلى 
إقــرار ولي أمــر. هــذه التغيــيرات جــاءت داعمــة للوائــح العمــل الصــادرة عــن وزارة المــوارد البشريــة 
والشــؤون الاجتماعيــة. تجــدر الإشــارة إلى أن قوانــين العمــل في الدولــة تنــص عــلى إجــازة أمومــة 
ــة أو مرافــق رعايــة  ــزام بتوفــير حضان مدتهــا عــشرة أســابيع مدفوعــة الأجــر بالكامــل للنســاء والالت

بنــاءً عــلى هــذه الخلفيــة، ولزيــادة مشــاركة المــرأة في قطــاع الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات، أنشــأت 
وزارة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات إدارة تمكــين المــرأة في عام 2018 وأطلقــت برنامج تمكين المرأة 
ــات عــن عمــل  ــات والباحث في قطــاع الاتصــالات ونظــم المعلومــات. ويســتهدف هــذا البرنامــج الطالب
والنســاء المتخصصــات في الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات ورائــدات الأعــمال والــشركات التقنيــة 
والجهــات الحكوميــة وغــير الربحيــة. يهــدف البرنامــج إلى زيــادة المؤهــلات في مجــال التحــول 

الرقمي وتحفيز المشاركة الفعالة في سوق العمل. 

برنامج تمكين المرأة في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات

تماشــياً مــع رؤيــة 2030 واســتناداً إلى اســتراتيجية وزارة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات، طــورت 
الــوزارة برنامجــاً شــاملاً لزيــادة مشــاركة المــرأة في قطــاع الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات. وقــد 
أطلــق برنامــج تمكــين المــرأة في قطــاع الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات معــالي الوزيــر م. عبــد اللــه 

بن عامر السواحه خلال قمة تمكين المرأة في نسختها الثانية في 1 فبراير 2020.

يهــدف هــذا البرنامــج إلى بنــاء نظــام رقمــي يتبنــى العقــول والمهــارات التــي تدعــم عمليــة التحــول 
الرقمــي ويطورهــا ويســتقطبها، ويزيــد مــن جــودة فــرص العمــل للمــرأة، مــما يزيــد مــن الإنتاجيــة 
عــلى  قــادر  تقنيــة  قطــاع  بنــاء  في  ويســهم  المحــلي،  التقنــي  المحتــوى  ويطــور  الوطنيــة، 

المنافسة.

يذكــر أن مخرجــات البرنامــج ســاهمت في حصــد المملكــة للجائــزة العالميــة لتمكــين المــرأة مــن الاتحــاد 
الــدولي للاتصــالات (ITU) في قطــاع الاتصالات وتقنية المعلومات لعــام 2020، من خلال "برنامج تمكين 
المرأة" في القطاع، بحصولها على جائزة متساوون في مجال التقنية (EQUALS In tech Award) في 
مســار الريــادة التقنيــة (LEADERSHIP IN TECH)، التــي تمنحهــا وكالــة الأمــم المتحــدة المعنية بقطاع 
الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات (الاتحــاد الــدولي للاتصــالات)، بهــدف تعزيــز المســاواة الرقميــة بــين 
الجنســين مــن خــلال إبــراز البرامــج التــي تعــد نمــاذج ملهمــة ومتميــزة عــلى مســتوى العــالم، ونالــت 

ما الجهود التي تبذلها المملكة العربية السعودية لتعزيز

مشاركة المرأة في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات

ــن  ــال دون س ــشرة أطف ــن ع ــة لديه ــن 50 موظف ــثر م ــل أك ــب العم ــدى صاح ــال كان ل ــال في ح الأطف
الخامسة.
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تمكــين المــرأة في القطــاع. تعزيــز مشــاركة المــرأة في قطــاع الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات وتطويــر 

كفاءاتها من خلال إنشاء برامج محددة للمساعدة في التغلب على أي عقبات في هذا المجال.

نشر الوعي وإثراء المعرفة الرقمية. وضع برنامج شامل.

نشر الوعي الرقمي لدى المرأة وتحسين الأثر الاجتماعي والاقتصادي.

إشراك الأطــراف المهتمــة والخــبراء في هــذا القطــاع. اســتقطاب الخــبراء وتشــجيعهم عــلى مشــاركة 

خبراتهم وقصص نجاحهم، وتوفير منصة للتواصل المهني.

تحفيــز الابتــكار وريــادة الأعــمال. ســتجمع القمــة أصحــاب العمــل مــن القطاعــين العــام والخــاص ورواد 

الأعمال والجامعات المعروفة والشركات الرائدة في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات.

الــوزارة هــذه الجائــزة التــي تنافــس عليهــا أكــثر مــن 340 مبــادرة ومــشروع وبرنامــج مــن جميــع أنحــاء 
العــالم، تقديــراً لجهودهــا في تمكــين فتيــات الوطــن في المجــالات التقنيــة مــن خــلال برنامــج تمكــين 
المــرأة في التقنيــة، وتكريمــاً لجهودهــا الاســتثنائية لضــمان بيئــة عمــل أكــثر توازنــاً مــما عــزز مكانتهــا 
القــوى  مجمــوع  مــن   24.7% حاليــاً  يشــكلن  الــلاتي  النســاء  تمكــين  مجــال  في  رائــدة  كجهــة 

العاملة في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات.

وفيما يلي أهداف البرنامج:

ــدم،  ــم، وتتق ــل، تله ــي تعم ــة: ه ــارات مختلف ــة مس ــج إلى خمس ــم البرنام ــه، ينقس ــق أهداف لتحقي
وتبتكر، وتقود. ويتألف كل مسار من عدة مبادرات  ، كما هو موضح تفصيلياً في الشكل 4.

3 أصحاب المصلحة الأكاديميون: جامعة الأمير سلطان، مركز الأعمال النسائي بجامعة الأميرة نورة، مركز تاتا جنرال إلكتريك، وإنسياد.
أصحاب المصلحة من الجهات العامة: وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية، صندوق تنمية الموارد البشرية.

أصحاب المصلحة من القطاع الخاص: شركات التقنية.

3

المصدر: تحليل مركز استشراف التقنية استنادًا إلى مقابلات.

- خلق فرص عمل في برامج ومبادرات الاتصالات وتقنية المعلومات 

لتطويــر  البشريــة والتنميــة الاجتماعيــة  التعــاون مــع وزارة المــوارد   -
البرامج التمكينية

ــا  ــز تات ــورة ومرك ــيرة ن ــة الأم ــمال بجامع ــيدات الأع ــز س ــع مرك ــة م - شراك
وشركة جنرال إلكتريك

هي تعمل

- برنامج المهارات الرقمية (تدريب على المهارات الرقمية)

- الأمن السيبراني الرقمي + (التدريب والشهادة في الأمن السيبراني)

هي تتقدم

- أبطال التقنية (٪30 من المشاركين كانوا من النساء)

- برنامج المنارات للتقنية (تأهيل رائدات الأعمال في القطاع التقني)

هي تبتكر

(بالتعــاون مــع وزارة  النســائية  الكــوادر  القيــادات وتوجيــه  - تدريــب 
الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية )

- برنامــج التدريــب عــلى القيــادة بــوزارة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات 
(بالتعاون مع إنسياد. الهدف: تحقيق مشاركة نسائية بنسبة 33%)

هي تقود

فعاليــات افتراضيــة تحــت عنــوان "هــي تلهــم" لنــشر الوعــي والمعرفــة 
في مختلــف المجــالات الرقميــة. مــع التركيــز عــلى المهــارات التــي 
تســاعد المــرأة في الحصــول عــلى وظائــف في قطــاع الاتصــالات وتقنيــة 
هــذا  في  المــرأة  نجــاح  قصــص  عــلى  الضــوء  وتســليط  المعلومــات 

المجال. حضر هذه الفعاليات 14,578 شخصًا في عام 2020

هي تلهم

الشكل 4: برنامج تمكين المرأة في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات
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التوصيات

ــاءً عــلى التحليــل الســابق، والنظــر في المراحــل الفارقــة في مســار  تــم وضــع التوصيــات التاليــة بن
المــرأة في قطــاع الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات، كالاســتعداد للدخــول والاندمــاج والبقــاء والنجــاح. 
كــما تأخــذ التوصيــات هــذه في الاعتبــار الدراســات الســابقة الموجــودة حــول هــذا الموضــوع، والتــي 
تمــت مناقشــتها مــع الخــبراء المحليــين خــلال المقابــلات، واســتكمال ودعــم الجهــود الحاليــة لتعزيــز 

مشاركة المرأة في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات.

1 - مسيرة مترابطة من المدرسة واستمرارا برحلة العمل

مــع وجــود البرامــج التأهيليــة والتدريبيــة لحديثــات التخــرج، إلا أنــه مــن المهــم وجــود مســار وظيفــي يدعــم 

تطورهن الوظيفي. ونقترح إدراج برامج الشباب المحترفين "Young  professional   program" التي ترسم لهم المسار 

ــة إلى إدراج  ــوراً. بالإضاف ــل تط ــارات الأق ــة المه ــلال تنمي ــن خ ــر م ــب والتطوي ــة بالتدري ــح والمدعوم ــي الواض الوظيف

برنامج الارشاد المهني لدعم مهاراتهم الوظيفية في القطاع العام والخاص.

 2 - برامج تدريبية مرحلية ومترابطة لصناعة قياديات فعالة

ــاءات  ــتثمار في الكف ــادة الاس ــال لزي ــاك مج ــه هن ــاء، إلا أن ــة للنس ــج التدريب ــن البرام ــد م ــود العدي ــن وج ــم م بالرغ

النســائية الواعدة في القطاع.  ونقترح تصميم برنامج يركز على البحث عن القيادات الواعدة وتدريبهم ســواء تقنياً أو 

إداريــاً مــن خــلال برنامــج يتــدرج عــلى مراحــل متعــددة لرفــع قدراتهــم التقنيــة والقياديــة لإدراجهــم ضمــن الصــف الأول 

من متخذي القرار سواء في القطاع العام أو الخاص.

3 - إجازة أبوة للرجل لبدء إحداث تغيير ثقافي/اجتماعي

إجــازة الأمومــة، العمــل المــرن والعمــل عــن بعــد مــن السياســات التــي ســاهمت في زيــادة مســاهمة المــرأة في 

القطاع، إلا أنها قد تساهم في ترك انطباع سلبي لدى المشغلين.  ونقترح السماح للرجل بأخذ إجازة أبوة لتغيير الصورة 

النمطية لدى المشغل وإعطاء فرص متكافئة للنساء والرجال في الموازنة بين الحياة والعمل.

4 - توفير المزيد من التدريب على مهارات التواصل

ــة  ــورة النمطي ــرأة إلا أن الص ــين الم ــبر لتمك ــل الأك ــا الفض ــاع كان له ــرأة في القط ــين الم ــة لتمك ــات الداعم السياس

مازالت موجودة وعلى وجه الخصوص مع القياديات. ونقترح عمل برنامج تدريبي للرجال لتقبل السيدات في القطاع وبالأخص 

في المناصب القيادية. وتمكينهم من التعامل مع القياديات باحترافية تخلو من الصورة النمطية.

5 - تخصيص حصص نسائية في مختلف المناصب

مــازال تمثيــل المــرأة منخفــض في العديــد مــن المناصــب القياديــة في القطــاع بالرغــم مــن الجهــود والسياســات 

المســخرة لدعــم مســاهمة المــرأة. . ونقترح وضــع تخصيص حصص لتمثيــل الســيدات في مختلف المراحــل الوظيفية من 

أولى مراحــل الدخــول إلى المنشــاة وصــولاً إلى مراحــل القيــادات العليــا وأعضــاء مجالــس الإدارات في القطــاع العــام 

والخاص.
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